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DẤN NHẬP 


ói rất đông người Mỹ, đêm 8 tháng 11 năm 
2016 "là mật Áám không thể não quốn ”, 

Hôm ấy, buổi sáng đã khởi đi trong sự háo hức, 
chờ đợi và hï vọng về một chiến thắng long trời lớ' 
đất cho bà Hillary Clinton, mở đầu một kỷ nguyên 
tự do sẽ mang đến nhiều đổi thay. Cuậc bầu cử đến 
lúc này chỉ như còn là thủ tục cuối cùng cho người 
phụ nữ đang sở hữu đến 29% chiến thắng, Con 
đường một chiều trải hoa chỉ còn chờ người phụ nữ 
này bước lên và trở thành nữ tổng thống đầu tiền 
trong lịch sử nước Mỹ. 


Ở Rochester, New York, nhiều người Mỹ chọn 
đính dấu cật mốc quan trạng này bằng đồng chữ 
“Tôi đã chọn” khi đến viểng mộ Susan B Anthony, 
người phụ nữ để đấu tranh giành quyền đi bầu cho 
phụ nữ. Tiệc mừng chiến thắng cũng đã sẵn sàng, 
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thậm chí ở Washington những bữa tiệc sớm đã bắt 
đầu, Không khí trong các quán bar, nơi đông nghẹt 
các fan của Hillary Clinton, đã rất náo nhiệc. 


Bà Hilay Clinton có mặt ở phòng phiếu rắt 
sớm ngay sau khi vừa bay về nhà lúc nữa đêm rừ 
đêm nhạc của hai ngôi sao nổi tiếng. Trong khi 
đó, đối thủ của bà là ông Donald Trump lại ngủ 
vùi suốt đêm qua trước khi xuất hiện trước đấm 
đồng ủng hộ ở Manchester, New Hampshire. Đơn 
độc, không một bóng người nối tiếng nào vậy 
quanh, ông lặng lẽ bước vào phòng phiếu trên phổ 
Manhattan. Lúc đó, bén ngoài nhao nhao những, 
tiếng la ó phân đổi như một đàn đồng ca. Duy nhất 
một cử trì bước lại chào... 


“Thể nồi. 


Cải ngày ấy đã kết thúc trong bằng hoàng và thất 
vọng! Không khí ở các tờ báo, đầi ưuyền bình như: 
nghẹt thổ. Các quán bar ở Washington độ nhiên 
im ắng lạ thường khi mọi người ngững cười đùa. 
Trung tâm Javies, khắp trên phố, không khí ầm 
lắng. Buổi trình diễn của Kauy Pery dự định sẽ rất 
từng bừng giờ như đưa đảm, 


Lúc 22 giờ 45 đêm ấy, mọi chuyện đã kết thúc 
khi bảng tín cập nhật của 7Öe Nam ork Time cho 
thấy Trump thắng cũ. Đối với rất nhiều người Mỹ, 
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rung chuyển dưới chân 
mình. Nhiều người khóc, cổ giấu cơn sốc và nỗi 
bàng hoàng. Có người nói: Chiến thẳng của Trump 
đi ngược lạặ một đất nước đang khao khác thay 
đổi. Làm sao tôi có thể thích điều này với con 
cái mình đầy? Người khác than thở: Khoảnh khắc 
trước là hí vọng, còn khoảnh khắc sau là tuyệt vọng 


Một nắm đã... trôi qua nhưng khoảng cách thời 
gian này dường như chưa đủ để xóa đi ký úc và làm 
nguôi ngoai những cảm xúc ngày ấy nơi rất nhiều 
người Mỹ. 


*Đó là một đêm sẽ in sâu mãi trong tâm trí của 
bao thể hệ sắp tới. Đó là đêm Donald Trump cho 
thấy mọi chuyên gia, nhà am hiểu chính trị, m 
báo, mọi kết quả thăm dò đều trật ắt và đó là đêm đã 
gây ra con chẩn động bàng hoàng lan rộng khắp toàn 
cầu trong lúc những người ũng hộ ông ta thi nhây 
múa vui sướng”, Từ 7J€ Guanrl/an đã viết như thể, 
một năm sau khi Donald Trump lên cầm quyền. 


"Truyền thông Mỹ trong khi tìm cách lý giải nguyên. 
nhân chiến thẳng bất ngờ của ông Donald Trarnp đã 
nhanh chóng chỉ ra một “thủ phạm”: FAIKE NEWS. 
“Kẻ thủ ác” này xuất hiện qua một chiến dịch lừa dối 
công chúng (déinformadon) trên truyền thông xĩ 
hội bằng những thông tỉn giả, bịa đặc Công chúng đã 
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bị dẫn dắctheo những mục tiều chính tị bằng những 
cách thông rin quanh co, đổi trí. Nhiều nhà nghiên 
cứu (như Darkisson, 2016; R.ead, 2016; Dewey, 2016). 
nhận định chiến thắng của đảng Cộng hòa là chiến 
thẳng của fike news. Trong tháng cuổi cùng của chiến 
địch tranh cũ, mỗi cử tri Mỹ đã tiều thụ bình quân 8 
fike news, trong đó phần lớn các tin này là có lợi cho 
dùng cũ viên Cộng hòa. Hai nhà nghiên cứu Allkotvà 
Gentzkow (2017) cũng đã tiển hành một cuộc thăm 
dò với 1200 cử trí Mỹ sau khi Donald Tromp lên 
nắm quyền và họ nhận thấy ke news đã đóng vai trò 
quyết định trong cuộc bầu cử này. Nếu không có fike 
news, Hilry Clinten chắc chắn sẽ là tổng thống. 


Bằng cách “giếc” mộc ứng cử viên đầy triển vọng, 
ke news đã “tạo” ra một tổng thống như thế đó! 

Nhưng vì sao fake news lại có được một sức 
mạnh nguy hiểm và đáng sự như thế? 


~e 


Cuốn sách này thử lý giải nhiều câu hỏi liền 


quan đến Etlke news: 


`Vì sao cái giá lại hấp dẫn hơn cái thật 
Vì sao cái giả để được tín là thật? 


`Vi sao cái giả lại gây hậu quả và tác hại thật? 
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Cuốn sích này đề cập đến cuộc chiến chồng ke 
news trên khắp thể giới với nhiều giải pháp được 
nêu ra từ những cử liệu cập nhật và những tham 
luận của các nhà nghiên cứu được trình bày tại một 
cuộc hội thảo quốc tế ở Canada vào năm 2018. 


FAKE NEWS, SỰ LÂY LAN VÀ MỤC ĐÍCH 
ĐƯỢC TẠO RA. Chương này nhằm nhận diện 
fike new và trả lồi các cầu hỏi: Fake news là g2 Mộc 
hiện tương “rượu mới bình cũ” hay là một thực tế 
hoàn toàn mới được sinh rz cùng với các mạng xĩ 
hội? Fake news lấy lan như thể nào, được dẫn đắc 
bởi những động cơ nào và được tạo ra nhằm mục 
đích gì? Tuyển truyền điện tử là gì? Vì so nó được 
xem là một công cụ để kiểm soát xã hội của các nhà 
nước hiện nay? 


TIN GIẢ, THÁCH THỨC VÀ KHỦNG 
HOÁNG BẢO CHÍ. Chương này nhận diện 
những thách thúc và những nguy cơ mới mà tin 
giả đặt ta: Xóa nhòa ranh giới giữa chung và riêng? 
Sự chủ ý (theo dõi) trở thành giá 2 Bong bóng lọc 
và sự phân hóa xã hội? Sự thật trở thành chứ yếu? 
“Trong bổi cảnh của những nguy cơ mới này, truyền 
thông truyền thống (báo chị lại rơi vào khủng 
hoảng nghiêm trọng. Biếu hiện của cuộc khủng 
hoãng này là gì? Ảnh hưởng của cuộc khủng hoảng, 
đối với thông tin ra sao? 
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BÁO CHÍ TỰ CỨU MÌNH YÀ CHỐNG 
TIN GIẢ. Chương này mồ tả cuộc chiến “kép” 
của truyền thông truyền thổng, Một là, thoát khỏi 
khủng hoảng tài chính bằng cách nào? Hai là, 
chống tn giả ra sao? Xem ra cuộc chiến này giống 
như cuộc đối đầu giữa chàng tí hon David và gã 
khống lồ Goliah. Việc hợp tác đế sản xuất nội 
dụng cho các mạng xã hội là cơ may hay là nguy cơ 
bị lệ thuộc và “bán mình” cho các nền rằng này? 
Liệu truyền thông truyền thống có còn con đường, 
nào khác để tồn tại, từ đó giành lại niềm tin của. 
công chúng, sự ổn định và phát triển của xã hộ 
Truyền thông truyền thống sẽ thay đổi như thể 
nào để thoát khỏi khúng hoảng và khẳng định là 
người bảo vệ sự thật và và nền dân chủ? Có mô 
hình thành công nào hay giải pháp nào trong việc 
tìm kiểm những nguồn thu mới? Có thể buộc các 
nền tầng trả tiền nội dung tn tức? Truyền thông 
truyền thổng có thể khôi phục sự đáng tin cậy của 
mình bằng cáích nào? Liệu việc kiếm tra thông tin 
(faet checking) có đủ để chống tỉn giả hay chỉ vẫn là 
chạy theo đuôi tỉn giả và cứ mãi là “trâu chậm uồng, 
nước đục"? 

PHÁP LUẬT, CÁCH TIẾP CẬN VÀ CHỌN 
LỰA KHÁC. Chương này đề cập đến luật pháp 
như °cây gậy” để răn đe những si tạo ra tin giả. Tùy 
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theo thực tế pháp luật, chính trị và xã hội, mỗi nước 
có cách tiếp cận và chọn lựa khác nhau. Nhiều nước 
không xem fke news là phạm pháp nhưng không, 
phải vì thế mà bớ tay với ftke news, Trong khi đó, 
nhiều nước lại đưa ra một đạo luật mới với những 
khoản tiền phạt rất nặng, thậm chí bỏ tù đối với 
người phát tần tin giả và với các mạng xã hội (cùng, 
với nhiều ràng buộc trách nhiệm khác nữa), 

XÓA MÙ, KIẾN THÚC VÀ KỸ NĂNG SỐ 
CHO CÔNG DÂN. Chương này khảo sắt giải 
pháp đựa trên các công dân để đấu tranh chống tìn 
giả: “Xóa mù truyền thông” (hay xóa mù tin tức), 
Được xem là chương trình hành động của thể gi 
trong thể kỷ 21 (giống như chương trình xóa mù 
chữ trong thể kỷ 20), xóa mù truyền thông là trang 
bị cho công dân, nhất là công đân trẻ, những hiểu 
biết và kỹ năng cần thiết giúp họ có được một tư 
duy phê phán, từ đó hiếu, phân tích và đánh giá các 
thông tin và hình ảnh trên không gian trực tuyển. 
Những cơ số thực tiến và xã hội nào cho thấy đồi 
hỗi này là cấp bách, phải tiến hành càng sớm càng, 
tốt ngay khi các công dân này còn ngồi trên ghế 
nhà trường? 
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Do các đặc điểm của giá, không mộtgi: 
đơn lễ nào có thể giải quyết được vấn đề tin gi 
cần triển khai đồng bộ nhiều giải pháp khác nhau 


Sử dụng luật pháp là cần thiết, nhưng nếu 
muốn đảm bảo có sự hợp tác của các mạng xã hội 
thì việc vung cao “cậy gậy” này là không đủ. Liệu 
*cây gậy” mới này có là giải pháp hiệu quả cho vấn 
nạn tin giả mà không gây nguy hại đến quyền cự do 
ngôn luận không? Liệu các mạng xã hội có thực sự 
muốn hợp tác để ngăn chặn tin giả bằng cách kiểm 
soát các nội dung, xử lý các cáo giác, gỡ bỏ các nội 
dung hay chỉ làm chiều lệ để *né” pháp luật vì sợ 
bị xử phạt? Liệu các mạng xã 
trò quan tòa để phán xử đúng sai, thật giả, đi ngược 
lại nguyên tắc kinh doanh “một nền tảng” của họ? 
Hay chỉ khi người sử dụng [nternet, trong vai trò 
vừa là người tạo ra, tiêu thụ và phân phối lạ thông 
tin, đủ khả năng không tiếp nhận, từ chối, tẩy chay 
tin giá, thì khi đó họ mới có thể góp phần điều 
chỉnh dòng lũ thông tín này? Mối đe dọa bị đồng 
đão khách hàng tẩy chay không chỉ ở một nước mà 
nhiều nước và khắp thể giỏi mới là “củ cà rốt” đáng, 
sợ và đủ sức buộc các nền tảng mạng xã hội phải dĩ 
vào khuôn phép? 

Cũng thể, báo chí cho dù có ra sức kiểm tra đữ 
kiện song cũng không khối rơi vào cảnh “múa gậy 


ï có thích đóng vai 
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rừng hoang” trong lúc lại đang suy yếu. làm sáo 
một “Tê Thiên đại thánh” đơn độc có thể vung thiếc 
bảng, tả xung hữu đột, trấn an được mọi yêu tỉnh 
ma quái? Hay chỉ khi Tè Thiên dại thánh biết bứt 
lông nhân bản thành hàng ngàn Tề Thiên khác? 

Cũng thể, không thể chỉ có một trung tâm xử lý 
tín giả mà mỗi công đần phải là một “trung tầm”? 
Khi mỗi công dân có hiểu biết và năng lực tự xử lý, 
tự “miễn nhiềm”, trước hết là cho mình và tiếp theo 
làhành động, thì mới có thể tạo nên thể trận “nghìn 
tay, nghìn mắt” đủ sức lập ra những rào củn để ngăn 
chặn sự xâm nhập của tin giả? 


5/7) TT Ngư. ..._.ờ.ờ.._Ũ 
Chương! 
FAKE NEWS, SỰ LÂY LAN 
VÀ MỤC ĐÍCH DƯỢC TẠO RA. 

FAKE NEWS LÀ GÌ?........ -' 
*_ MỘT KHÁI NIỆM ĐA NGHĨA. 

VÀ GÂY TR ANH CẢI VỀ MẶT CHÍNH TR] 8 
+ - PHÂN LOẠI FAKENEWS................-ceccoccee.33 


+ HIỆN TƯỢNG "RƯỢU MỚI BÌNH CŨ” 

HÃY THỰC TẾ HOÀN TOÀN MỚI? 
+ CỔ THẾĐUA RA MỘT ĐỊNH NGHĨA? 
“TIN GIÁ LÂY LAN NHƯ THẾ NÀO? 
TIN GIÁ ĐƯỢC TẠO RA NHẰM MỤC ĐÍCH GÌ: 
+ KINHTẾ, R sgỹzÖÏ 
VÀ ru 7 
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Chương? 

'TTN GIẢ, THÁCH THỨC. 
YÀ KHỦNG HOẢNG BẢO CHÍ 
'NHỮNG THÁCH THỨC VÀ NGUY CƠ MỚI. 
+ _ XÓA NHÔA RANHGIỚIGIỮA CHUNG. 
VÀ RIẾNG  .«eseeeeeiieemeeesieonieensoS 

+ ˆ SỰCHỦY(THEO DÓI), 

BIỂN THÀNH GIÁ TRỊ 

+ BONG BÓNGLỌC 
VÀ SỰ PHÃN HÓA XÃ HỘI 
+ _ SỰTHẬT TRỞ THÀNH THỨYẾU...... 
BẢO CHÍ RƠI VÀO KHỪNG HOẢNG 
+ ˆ KHỦNG HOẢNG VỀMÔ HÌNH KINH TẾ. 
+ - KHỦNG HOÄNG VỀTÍNH DANH........ 
+ - KHỦNG HOĂNG VỀNIEM TÌN . 
NÓI KHÔNG VỚI TÌN GIẢ. 
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TÌM KIẾM CÁC NGUỒN TÀI CHÍNH MỚI 
+ _ TÁICƠCẤU ĐẾTĂNG KHẢNĂNG 
SINH LỢI BẰNG CÁCH THÚC ĐẨY HỘI TỤ..... 9 


+ CHUYỂN ĐỐI HOÀN TOÀN SANG SỐ.............. 153 
+ _ TM KIẾM MÔHÌNH TÀI CHÍNH MỚI -15 


.148 
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Chương $ 
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+_ BỒN THÁCH THỨC 
CHO MỘT XÃ HỘI DÂN CHỦ 
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NỘI DUNG CỦA XÓA MÙ TIN TỨC. 
(TRUYỀN THÔNG) 
ĐƯA XÓA MÙ TTN TỨC 


(TRUYỀN THỐNG) VÀO TRƯỜNG HỌC, 
5 MỸ, 29% 
CÀNADÀ............ xe 


+ PHÁP ngờ „306 


Chương 1 
_FAWENEWS, - 
SỰ LÂY LAN VÀ MỤC ĐÍCH 
ĐƯỢC TẠO RA 


uối mùa hè năm 201é, trong khi khảo sát 

trang web ủng hộ Donald Trump ở Châu Âu 
để xem liệu những trang web này có liên quan đến 
chiến dịch tung tín bịa đặt của Nga nhằm tác động 
cđến cuộc bầu cử của Mỹ không, Crajg Silverman (lúc 
đó làm việc cho Buzzfeedeom) và nhà nghiên cứu 
1awrence Àlesander phát hiện các trang web đang, 
phát cần các ke news được đọc nhiều trên Eacebook: 


và nhắm đến đổi tượng đọc là những người ủng hội 
Trump... đều xuất phát từ Viles, một thành phố nhỏ. 
ở Macédonia, nơi có khoảng 50.000 dân sinh sống. 
'Từ thành phổ khi ho cò gáy này, một dám trẻ dang, 
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sao chép,cắt đán những cầu chuyện, thường là không 
đúng sự thật thậm chỉ bịa đặt, từ các trang web cực 
hữu, nặng tỉnh đẳng phái ở Mỹ để “nuôi” các trang 
web của họ và đưa lên Facebook sau khí đã “cào nấu” 
lại cho hấp dẫn. Do không có động cơ chính trị, đám 
trẻ trâu này chỉ tìm cách *viết lại” những nội dung, 
chính trịtrên sao cho cỏ thể lôi kéo được nhiều người 
vào đọc nhất, nhờ đó có được nhiều nguồn thu quảng. 
cáo trên truyền thông xã hỏi. Và chúng cũng nhanh 
chóng nhận ra những câu chuyện được trả tiền cao 
nhất là những tin tức giựt gần, hoàn toàn bịa đặt hoặc 
ng hộ Trump hoặc chống lại Hillary Clinton. 

Kếtquảkhảosátnày được Sivermanvà Aleander 
công bố trên Buzzfeed.com vào ngày 3/11/2016, 
năm ngày rước chiến thắng của Donald Trump, 
Phát hiện động trời ấy đã gây chấn động. Tắm ngày 
sau khi Donald Trump đắc cử tổng thống, Silwerman 
cho đăng bài báo thứ hai, và bài báo này đã gây tranh 
luận dữ dội khắp thể giới. Lần đầu tiền công chúng 
nhìn thấy quy mô lây lan của like news trên Internet 
là như chế nào: Trong ba tháng trước khi Donald 
Trump đắc cử, *20 fáke news” trên Facebook về 
cuộc bầu cử tổng thống Mỹ đã thu hút đóng đảo 
người đọc và có một lượng tương tác nhiều hơn 20, 
tin được đọc nhiều nhất trên các phương tiện truyền 
thông chủ lưu của Mỹ! (xe 4g) 
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_— nay, ——— 


Tổng công các tương tác (chis sẻ, phản ứng. bình luận. ) trền 
facabaok bởi 30fake newz về cuộc bầu cử tổng thống Mỹ trong 
“những thông cuối cũng của chiến cịch tranh cử năm 2016, Thí 
cdụ như tữn "Giáo hoàng Francie ủng hộ Donald Trump làm tổng 
thống? Tin này, mắc dù không có thát, hoàn toàn bịa đặt, nhưng 
lại cô lượng tương tắc nhiều nhất tràn Facabool: suốt ba thăng, 
cuối của chiến dịch tranh cử tổng thống Mỹ nắm 2016. Thí dụ 
khác Tin"Yoko Onothũnhận cô quan hệ đồngtínhthường xuyên. 
vớiHilaryClintonF Trang web Worlẻ News DailyfReport(WNDRI ở. 
'Quềbec, Canada, loan tin như thể. Yoko On là nghệ st Nhật Bàn, 
Bồ lò người phụ nữ đã ở bên cạnh John Lennen, thành viên của. 
"băn nhạc The Beatles, trong phần đồi côn lại của ông trước khỉ 
sông qua đổi.Đãy cũng là một tin hoàn toàn bịa đặt nhưng lại thu 
"hũt gần một triệu lượt tương tắ tiến Facebook. 


20 = Fake news và chống fake news 


Cnaig Silverman được cho là người đầu tiền 
đưa ra thuật ngữ ike news trong một rweet ngày 
14/10/2014 để gọi tên một thông tỉn hoàn toàn bịa 
đặt nói về một thành phổ nhỏ của Texas bị nhiễm 
Ebola, một loại virus có khả năng lây lan nhanh 
khiến hàng ngần người thiệt mạng trong trận địch 
ở Tây Phi từ năm 2014 đến năm 2016. Nhưng lúc 
ấy chẳng ai để ý. Mãi cho đến cuộc bầu cử tổng 
thống Mỹ năm 2016 thì thuật ngữ này mới được 
chú ý, 

“Truyền thông Mỹ khi giải thích chiến thắng bất 
ngờ của Donald Tramgp đã sử dụng ò ạt khái 
này để nói về một chiến dịch lừa dồi công chúng. 
{(désinformation) trèn truyền thông xã hội bằng 
những thông tin giả). 


Lượng truy cập vào từ khóa fake nan trên công cụ tìm kiếm 
'Goog[e đã tăng vọt trong thời gian từ thăng 6/2013 đến tháng 
8/2018,theo Google Trends, Htips/4rendegeoglecom 
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“Theo Google Trends,số lượt truy cập vào từ khóa 
fike news trên công cụ tìm kiểm Google đã bùng nổi 
ngay sau khi Silverman và Alexander đăng bài báo, 
đầu tiên vào tháng 11/2016. Số lượt truy cập này 
đặt đến đỉnh điểm trong tuần lế từ 8 - 14/01/2017, 
“Thời điểm này lại cũng trùng hợp với cuộc họp báo 
đầu tiên của ông Donald Trump vào ngày 11/01 
sau khi đắc cử, ở đó, lần đầu tiên người ta nghe một 
chính dị gia sử dụng thuật ngữ ke new. Trước 
cầu hỏi của nhà báo Jim Acosta của đài CNN, thay 
vì tả lời, ông Donald Tramp đã "chụp” cho CNN 
và nhà báo trên cái “mũ”: You are fSkc news (Thứ đồ 
giả). Từ đó, ông ta thường sử dụng công thức này 
trên Twitter hay trong những cuộc gặp gỡ để phủ 
đầu các hãng truyền thông và các nhà báo đăng tải 
những ỉn tức, tường thuật mà theo Ông ta là sai sự 
thật hay thiên lệch, gây hại cho cương vị tổng thống, 
của mình cũng như công khai gọi những nguồn tin 
chống đối mình là *Đồ giả”. 


Công thức của Donald Trump nhanh chóng 
được không ít nguyên thủ và các phương tiện truyền 
thông ở các nước độc đoán hay thiếu dân chủ “học 
theo” để tấn công và phản bác những nguồn tín và 
những lời chỉ trích hướng vào họ cũng như để dán 
nhãn các tờ báo đổi lập bằng cách công khai gọi đói 
là *Bike news"®), 
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'Cho dù không phải là cha để của fike news song 
rõ ràng ông Donald Trung lại là người “có công” 
phổ biển thuật ngữ này, Theo các nhà biên soạn từ: 
điển Collins của Anh, việc sử dụng thuật ngữ này đã 
tăng 3659 từ 2016 đến 2017. Có điều, từ chỗ fake 
news được hiểu như là một thông tin giả, bịa đặt 
được tạo ra để lừa đối, lừa gạt, Donald Trump đã 
biển nó thành một vũ khí chính trị), 


Khó có thể đưa ra một định nghĩa thổng nhất về 
ke news, Vậy ke news mà chúng ta muốn đề cập. 
trong cuổn sách này là gì? Fake news là một hiện 
tượng *rượu mới bình cũ” hay là một thực tế hoàn 
toàn mới sinh ra cùng với mạng xã hị 
lây làn như thế nào? Nó được tạo ra nhằm mục 
đích gì? 


FAKE NEWS LÀ GÌ? 


Từ fake news đã rộ lên ừ cuộc bầu cử tổng thống 
Mỹ năm 2016, sau đó lan rộng khắp thể 
thành “Từ của năm” 2017, theo bình chọn của từ. 
điển Collin. 


Không chỉ xuất hiện trong lãnh vực chính trị vào, 
giai đoạn tranh cử ở các nước, ftke news còn nở rộ 
vào những thời điểm thiên ai, dịch bệnh bùng phát, 
như trong đại dịch COVTD-19 chẳng hạn. Nó thâm 
nhập vào mọi ngóc ngách của đời sổng kinh tế - xã 
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hội, thâm chí cả trong lãnh vực y tế và chăm sóc sức 
khỏe hiện được xem là một thị trường hốt bạc với vô 
sổ tn giả về “thần y”, về cây thuốc, bài thuổc "thần 
kỳ” có thể chếng được béo phi, chữa trị được ung 
thư hay những bệnh nan y khác, thậm chỉ cả trong 
lãnh vực khoa học với những thông tin gii, nguy 
khoa học. 


Đảng chủ ý là trong lãnh vực y sinh học, như nhà 
báo Saul Miller báo động trên tạp chí y khoa Joraa/ 
SƑ Gemeral Pzacriee của Anh, “fllke news thường 
được chia sẽ rộng rấi hơn những bài viết dựa trên 
các bằng chứng khoa học”. Kết quả điều tra trên 
báo TÚc lu¿pcnclen# cho biết, trong số 20 bài báo về 
bệnh ung thứ được chỉa sẻ nhiều nhất trên Facebook 
vào năm 2016 chì “hơn một nữa số này chỉ dựa trên 
những khẳng định không có giá tr, như thông tin 
“cây bồ công anh có khả năng tăng cường hệ miễn 
dịch và chữa lành ung thư”, Thể nhưng, thông tin 
này đã tạo ra Lá triệu lượt tương tác trên Facebook. 

Trong mộc bài báo trên tạp chỉ Alu/riow Tay, 
Rowe, Sglia và Alsander cũng báo động trên 
Tntemetcỏ vô sế tin giả liên quan đến thực phẩm chức 
năng, Có thể đọc dược vô số cầu chuyện về "những, 
trường hợp khỏi bệnh thần kỳ, từ rối loạn tâm thần 
đến ung thú”, còn trên Internet thì “việc kinh doanh 
thông tín lừa đão đang như trăm hoa đua nổ”, 
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Tình hình này trở nẻn đáng lo ngại. Laura 
Helmut, pháng viên khea học của báo 7je 
Higlingle Puứ và là chủ tịch Hiệp hội những 
người chuyên viết về lãnh vực khoa học của Mỹ, đã 
phải đặt câu hỏi "Các nhà báo đang thua trong trận 
chiến chống fik news trong lãnh vực khoa học?”, 
Bà công khai bày tỏ sự bí quan này trước đại hội lần 
thứ tư của hiệp hội này ngày 21/02/2018 và gần đây 
nhất là ở Hội nghị chuyên đề về “Tương lại của báo, 
chí khoa học” của tổ chức Kavli ở Ausin, Texas, 
*khi những thông tín khoa học giả được đọc nhiều 
hơn những bài báo của chúng tạ”. 


“Thật vậy, chưa bao giờ công việc của nhà báo 
khoa học bị thách thức đến như vậy! Từ những 
loại tin lừa cổ điển trong lãnh vực khoa học trước 
đây (như con người chưa bao giờ đặt chân lên Mặt 
trăng, vắc xin gây ra chứng tự kỷ, thuốc năm chữa 
khỏi ung thư..) nay xuất hiện thém sự phức tạp 
ở bản thân công cụ truyền tải kiến thức khoa học. 
Dưới bóng những cây đại thụ (dức các tạp chí thông, 
tin mang tính bác học) là cả một tạng lưới các tạp 
chí khoa học giả và nay đang phát triển mạnh được 
gọi là "kên kên”, chuyên đăng tải những bài viết 
khoa học kém chất lượng, nếu không muốn nói là 
hoàn toàn giả. 
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Vì sao gọi là *kên kên”? Đó là bởi vì chủ bác 
của các tạp chí này được so sánh với “những con 
kên kên” trong một hệ sinh thái mã ở đó đồng đảo 
nhà nghiên cứu dễ trở thành những *eon mồi” và 
để "bị nộp mạng” hay “ăn thị”. Để nhanh chóng 
được biết đến và nổi tiếng, các nhà khoa học này, 
nhất là các nhà nghiên cứu trẻ, sẵn sàng trao sản 
phẩm trí uệ đang có để đổi lấy vài lồi hứa hẹn. Thật 
ra, các tạp chí này khi mới ra đời đều xuất phát từ 
một ý định tốt đẹp: Để khắc phục bệnh quan liêu, 
chạp của cắc rạp chí khoa bạc đại thụ vốn 
íng là cửa khó vào. Thể nên, các tạp chí này: 
trở nên hấp dẫn đối với các nhà nghiên cứu trẻ vốn 
chưa có bề đày nghiên cứu do chưa có nhiều công 
trình được công bổ, lại chưa có một lý lịch khoa học. 
đẹp để có thể nhận được những khoản tài trợ. Sức 
hấp đẫn của các tạp chí “kên kên” là rút ngắn được 
khoảng cách thời gian so với các tạp chí chính quy. 
khisẵn sàng mở rộng vòng tự để chào đón họ bằng 
cách đăng tải công trình của họ sớm hơn, nhanh 
hơn, còn trả nhuận bút cho các tác giả, mà không 
cần phải đưa bài viết cho các chuyền gia trong cùng 
lãnh vực đọc và thẩm định vốn là quy trình hòn đá 
tảng để đảm bảo chất lượng cho các bài viết khoa 
học. Hiện có khoảng 10.000 rạp chí “kên kên” với 
trụ sở đặt tại Thổ Nhĩ Kỳ, Ấn Độ hay Trung Quốc, 
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chiếm 2 - 386 nội dung bài viết khoa học ở các cơ sở 
dữ liệu chính như Google Scholar, Web of Science 
hay Scopus. Các tạp chí “kên 
3 - 36 trên tổng số các tạp chỉ bác học nhưng lại là 
ính vực đang bùng nổ trong thể giới truyền 
thông khoa học. Do các tạp chí này có đầy đủ vẻ 
ngoài của những tạp chí thật nên nếu bạn gõ vào 
công cụ tìm kiểm một chủ đề nào đó thì rất nhiều 
ed may bạn sẽ gặp một bài viết từ một trong số các 
tạp chí này. Độc giả có thể dễ đàng bị lửa bởi vẻ bề 
ngoài khoa học đó, 

Vic xin cũng là một chủ đề gây nhiều tranh cãi 
guy gắt từ lúc báo 7Je /zweœ phanh phi một vụ 
tín giả vào năm 1998. Còn may, theo Jean-Marc 
Fleury, “8W các tìm kiếm thông tin trên Internet là 
về những vẩn đề sức khỏa và từ phía các bậc cha mẹ 
vốn đang lo lắng cho sức khỏe của con cái mình”, 
Ấy thể mà, rất nhiều trang web lại cứ tìm cách để 
công chúng tẩy chay những lợi ích tốt đẹp của việc 
tiêm chủng, Chẳng hạn, 32% trong số tất cả các 
video trên You Tube để cập đến việc miễn nhiễm thì 
thực chất đều từ những người có quan điểm chẳng, 
lại tiêm chủng, như nhà nghiên cứu Anna Kata của 
Đại học MacMaster, Ontorio, Canada đã báo đông 
từ năm 2012. Khi khảo sắt các nội dung tìm kiếm 
trên Facebook, Twitter, YouTube và Digg, Anna 


° hiện chỉ chiểm 
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Kata đã cho thấy ở Canada những nội dung được 
tìm kiểm thường xuyên nhất đều là về các loại vắc 
xin và 606 các nội dung này đều chồng lại vắc xin. 
ắc xin luôn là chủ đề bàng đầu được các “đệ tử” 
thuyết âm mưu đề cập đến. Khi đến mùa bệnh cảm 
hay khi có một sự kiện nào đó xây ra dh vắc xin hạ 
trở thành thông tin thời sự nóng trên không gian 
truyền thông, và lập tức các thông điệp chống vắc. 
xin cũng lại xuất hiện ồ ạt trở lại trên Twiter. Điều 
này khiến nhà nghiên cứu Theodore Tomeny của 
"Đại học Alabama phải nói rằng các mạng xã hội đi 
góp phần làm giãm tệ tiêm chủng vắc xin. Tắc động 
đó được ghí nhận đặc biệt rõ ở những phụ nữ mang 
thai. Theo một nghiền cứu của Brendan Masson từ 
Cơ quan y tế quốc gia xứ WWales, Ảnh, hàng loạt bài 
viết với nội dung bác bỏ những lợi ích của vắc xin 
chồng bệnh sởi, ban đỏ và quai bị (RRO) đã được 
đăng tải vào năm 1997 trên tờ Sowz} H/4ler Euewing 
“Pu, Kết quả là số trường hợp bị lây nhiễm tăng cao 
rõ rộc. Năm 2012, có đến 1.219 ca bị ban đỏ so với 
105 trường hợp của năm trước! 
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+ MỘT KHÁI NIỆM ĐA NGHĨA. 
'VÀ GÂY TRANH CÃI VỀ MẶT CHÍNH TRỊ 


“Trong lời nói đầu cuốn sách tập hợp các tham 
luận về fNhe news tại cuộc hội thảo do Trung 
tâm nghiên cứu truyền thông tổ chức ở Đại học 
Montréal tháng 10/2017, Florian $auvageau và 
Simon Thibault đã tổng kếc ftke news là “một #347 
niệm dụ nghĩa uà gây tranh cái về mặt dinh trị”. 
Hai tác giả này dẫn chứng: 

“Trên thực tế đang tồn tại một cách hiểu lẫn lộn, 
và xem ra ông Donald Trump đã thành công khi có. 
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thể ảnh hưởng đến cách hiểu của công chúng Mỹ 
về khát niệm này, điều mà họ í nói đến trước khí 
ông ta lên cầm quyền. Kết quả một cuộc thâm dò 
được thực hiện tại Mỹ vào tháng 4/2018 cho biết 
2596 những người Mỹ cho rằng fibe news chỉ được 
sử dụng cho những câu chuyện trong đó các đữ kiện 
là không có thật trong khi 65 lại cho rằng nó cũng 
có thể được sử dụng để “nói về cách các phương tiện 
thôngtin quyết định chọn những gị để rường thuật” 
(Đại học Monmouth, 2018). 


"Trong các công tình nghiên cứu cũng đang tồn 
tại một cách hiểu mập mờ. Khi khảo sắt 34 công. 
trình nghiên cứu, Tandoc, Lim và Ling (2018) ghỉ 
nhận có rất nhiều định nghĩa khác nhau về thuật 
ngữ này, Fake news được sử dụng để chỉ nhiều 
hiện tượng rất khác nhau từ châm biếm (satire), 
giêu nhại (parodie), chế (lời văn, hình ảnh), bịa 
đặt (flbricadon)... đến lèo lái, dẫn đắt, thao túng 
(manipladion), quảng cáo trá bình (núp bồng tin 
tức báo chí) và tuyên truyền”, Đó là chưa kể đến 
những khó khán khi dịch sang tiếng nước khác, như 
William Audureau nêu ra trên báo /z£ Àføzdz về 
trường hợp tiếng Pháp: Thuật ngữ Eike news trong 
tiếng Anh không nói đến một bài báo sai (Íaux) theo 
nghĩa không chính xác (inexact) mà phải hiểu theo 
nghĩa lừa, lừa đối, lừa gạt khi đề cập đến hiện tượng 
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ke news trong các bối cảnh như trong bổi cảnh 
cuộc bầu cử tổng thống Mỹ, ở đó các tác nhân khác 
nhau, vì những lý do khác nhau (kinh tế, chính trị, 
địa chiến lược), đã tìm cách lừa dối, lửa gạt cư dân 
mạng bằng cách lan truyền thứ thông ín giống như: 
nội dung của báo chí”. 


“Trên blog cá nhân, Ethan Zuckerman, giám đốc 
Trang tâm MIT vì truyền thông cộng đồng, cũng ghỉ 
nhận Rke news là một khái niệm “mơ hồ và lần lộn”, 
"Nó bao gồm từ tin nhắm, tín rác (dn có thật nhưng 
tầm phảo, nhâm nhí, không mấy giá tị)... đến tuyên 
truyền (thông tin mang tính đấu tranh để cổ vũ cho 
một đẳng phái, phe nhóm nào đó) và... đến xuyên 
tạc (được tạo ra để gieo rắc sự hoang mang và làm 
tăng sự nghĩ ngờ đổi với các thiết chế hiện hành}. 


Trong một báo cáo gửi Hội đồng châu Âu, 
Chire Wardle, tổng giám đốc Firsr Draft News, một 
liên minh phi lợi nhuận gồm nhiều nền tảng chính 
của báo chí và truyền thông, và Hossein Derakhsban. 
“Thuật ngữ fake news cũng đã bắt 
đầu được sử dụng bởi các chính trịgia trên khắp thể 
giới để mô tả cách thông tin của các cơ quan báo chí 
mà họ không ưa và gây khó chịu cho họ. Theo cách 
này, fake news đang trở thành một vũ khí mà các 
thế lực có thể sử dụng để trấn áp, hạn chế, phá hoại 
cũng như tránh né báo chí độc lập. 


cũng phát h 
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Cũng đáng lưu ý là thuật ngữ này cùng những 
hình thức phát sinh mang tính đồ họa của nó (như: 
dần nhăn màu đồ *EAKE cho ai đó, vật gì đó) còn 
được sử dụng ngày một ròng rãi bởi các trang web, 
các tổ chức và các nhân vật chính trị (bị đánh 
là không đáng tin cậy bởi các tổ chức kiểm tra dữ 
kiện), để phá hoại các cơ quan báo chí và các phóng, 
sự đối lập”09, 

Trong cuộc trao đổi với Simon ThibauÏt vào 
tháng 01/2018, Craig Silw 
ngữ fale news, thừa nhận: *Fake news đã bị biển 
đối, xuyên cạc, biển dạng thành công cụ trong cuộc 
đua tranh chính trị đến mức mỗi người hiểu mộ 
cách khác nhau”. Bồi lẽ, “với tôi, flke news gồm ba 
tổ. Äđ@t 2, đó là cái gì hoàn toàn giả, bịa đặt. #127 
1à, đó là cái được tạo ra là để lừa. đa là, kinh t 
tổ thứ ba này rắc quan trọng bởi vì nếu chỉ có: 
tổ trên thì đó là tuyến truyền do có động cơ chính 
trị. Bởi vậy yếu tổ kinh tế là rất quan trọng, Như: 
vậy, fake news cũng là một hình thức mới của tin 


man, cha để của thuật 


lừa, được thúc đẩy bởi động cơ kinh tế và được làn 
truyền trong thể giới hiện nay nhờ Internet và mạng, 
xã bội”. Trong phần trao đổi tiếp theo ông lưu ý đến 
động cơ kinh tế và chính trị (trích đoạn), 
$imonThibault(ST): Trongđịnh nghĩacủa ông, 
ông đường như nhấn mạnh đến khía cạnh kinh tế, 
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còn khi có động cơchính trị ông nói là tuyên truyền. 
Vậy mà, ke news lại là cốt lõi của các chiến dịch 
tuyên truyền để phục vụ các mục tiêu chính trị và 
quân sự. 

Craig Silverman (C8): Tôi thử phần biệt. Phân 
biệt là rắt quan trọng giữa một bên là chiến dịch 
tuyên truyền do các nhà nước tiến hành. và một bên 
là chiến dịch cố ý tung tỉ giá, lửa dồi do các cá nhân 
tiến hành bằng cách lợi dụng các nền tẳng hiện có 
để kiểm tiền. Ý định có khác nhau nhưng hình thức 
giống nhau. Nếu muốn chống lại hiện tượng này 
thì phải hiểu rõ ý định là gì. Bạn phải hiểu vì sao nó 
được tạo ra và vì sao nó lại hiệu quả đến thế”, 


Craig Siiwerman từng tô ra hồi tiếc vì đã đưa ra 
thuật ngữ này vì có lúc nó “đã chẳng có nghĩa gì nữa”, 
chỉ còn là một thứ *slogan rỗng tuếch”. Trong một 
bài báo năm 2017, ông giải thích: *Tweet này (cúc 
tweer ngày 14/10/2014) là một trong những rweet 
Tần đầu tiên tôi sử dụng công khai thuật ngữ “Fale 
news” để nói về những thông tỉn hoàn toàn giả được 
bịa ra và phát tấn với mục đích kiểm tiền”. Nhưng 
khái niệm đó đã bị làm biển dạng nghiêm trọng, đặc 
biệt là bởi chiến dịch tranh cử tổng thống Mỹ năm 
2016, mà như ông nhìn nhận, bởi vì bất kỳ ai, bất 
kỳ ý kiến hay bất kỳ câu nói nào - cho dù có ý khách 
quan đến mấy -cũng đều có thể bị bóp méo theo gốc 
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nhìn đẳng phái. Cả cánh cả lẫn cánh hớu, phe nào 
cũng tạo ra fike news. Nhưng sau cuộc bầu cử năm 
2016, do bị sốc bởi kết quả bầu cử và để lý giải sự thất 
bại của ứng cử viên phe mình, những người theo phe 
Tân chủ đã lấy fake news lầm câu trả lời đơn giản để 
giải thích thắng lợi của Donald Trump. Còn ngược 
ñ, Trump và những người theo phe 
nhìn thuật ngữ này như một mối đc dọa và 
nhục - và rồi như một vũ khẾ”. 


Việc fake news biển thành một vũ khí chính trị 
khiến nhiều nhà nghiên cứu cho rằng không nên sử 
dụng thuật ngữ này nữa. Một trong những lý do để 
không sử dụng thuật ngữ flke neus được Tommaso. 
-Yenturini nêu ra làvìfnkenews #kbóngcbýkJôncchúnh 
xác tề mặt kboa lọc mà tòu ng biểm uề mặt chín: 
trị" bài vì nó sẵn sàng được sử đụng như một thứ vũ 
khí đểsi nhục, hạ thấp uy tín của nhữïng nguồn thông, 
tín đối lập (như cách ông Donald Trump thường làm 
và có thể đẫn chúng rất nhiều thí dụ). Chính vì không, 
chính xác về mặt khoa học, thuật ngữ này trở thành 
không gì khác một lời buộc tội vô căn cúc”, 


+ PHÂN LOẠI FAKE NEWS 


Do tính chất đa nghĩa như thể, việc phân loại ke 
news cũng rất phúc tạp. Theo Chire Wardle của 
First Draft News có 7 loại fake news khác nhau: 
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1. Chám biểm/giêu nhại (không có ý định gây 
hại nhưng có thể gây nhầm lăn) 

2. Các yếu tổ liên quan đến nội dung bị sá (như 
tựa đề, hình ảnh hay chủ thích không đúng với nội 
dung) 

3. Nội dung sai lệch (sử dụng thông tin sai lệch 
để đánh giá một vấn đề hoặc một cá nhân) 

á, Ngữ cảnh sai (chia sẻ nội dung gốc nhưng sai 
ngữ cảnh kiểu "râu ông nọ cắm cảm bà kía”) 

5. Tìn mạo danh (mạo đanh các nguồn đáng tỉn 
cụ) 

é, Nội dung bị thao túng (bị chỉnh sửa, bóp méo 
đến mức làm biến dạng thông tin hoặc hình ảnh 
chân thực cốt để đánh lừa) 

7, Nội dung bịa đặt (nội dung hoàn toàn không 
có thật, được tạo ra để đánh lừa và kiếm lợi 

Sau đó, vào tháng 11/2017, chính Claire Wardle 
lạiloại bỏ cích phân loại này thậm chí không sử dụng 
thuật ngữ fike news trong mọi cuộc trao đổi nứa. Lý 
do được nêu ra “Thật đáng tiếc là (nó) không thích 
hợp” để mồ tả các vấn đề, Thay vào đó, bà nói đến 
“sự ô nhiềm thông tn” hay “rối loạn thông tỉn” và 
đưa ra cách phân biệc khác: 
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1, Túi sát (misinformation) là thông ín sái lạc, 
gây hiểu lầm. Loại tỉn này sai sự thật, nhưng người 


tạo ra nó lạ tin là thật và không cổ ý gây hại. 


3, Tân uyên tác 
nội dung ngụy tạo, 
tạo ra và lan truyền để nị 


formadion); bối cảnh si, 
đặc. Loại tin này cổ ý được 
tời khác hiểu sai, để gây hại 
cho cá nhần, tổ chức xế hội hay quốc gia. 


3. Tia mguy bại (maltinformation): là thông tin 
dựa trên sự thật nhưng được sử dụng để cổ ý gây 
hại cho cá nhân, tổ chức xã hội hay quốc gia (nghĩa 
là cóác ý). Chẳng hạn, thông tỉn tiế lộ định hướng, 
tình đục của một cá nhân nhưng không thể biện 
mình là vì lợi ích công, là thông tin rò rỉ (thư điện 
tử riêng tư của ông Emmanuel Macron bị rồ rỉ ngay 
trước thềm cuộc bầu cử ở Pháp), thông tin mang 
tính quấy rối, thông tín có ngôn ngữ kích động hận 
thủ..t91, 

Cũng có một cách phân loại khát về fike news: 


1, Mỗi nhữ nhấp chuột (clickbait 
văn bản, hình ảnh... được tạo rã với nội dung hấp 
dẫn, giật gân và được liên kết rới một trang web cụ. 
thể nhằm lôi kéo người sử dụng nhấn vào. Mồi nhữ' 
có mặttích cực, Nó được những người quản lý trang 
web, doanh nghiệp sử dụng để qua đó liên kết tăng, 
lượt truy cập. Nhưng mặt tiêu cực là liền kết với các 


là một đoạn 
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trang, phần mềm chứa virus độc bại, các trang wcb 
tin tặc, đính cấp thông tin người sử dụng,... 


2, Tuyên truyền: là đưa ra các thông tin (vấn đề) 
đểlèo lái thái độ, suy nghĩ, tâm lý hay ý kiển của công 
chúng theo chiều hướng nào đấy mà người đưa ra 
thông tin mong muẩn bảng cách đánh vào yến rổ 
cảm xúc thông qua hình ảnh, khẩu hiệu và sử dụng 
thông tỉn có chọn lọc theo hướng có lợi cho mình 
hoặc kiểm soft và kiểm duyệt các thông tin khác, 

3, Châm biểm/giễu nhại: là thủ pháp dùng lời lé, 
tranh về cay độc, phóng đại... để vạch trần thực chất 
xấu xa của các đổi tượng (cá nhân) và hiện tương 
trong xã hội. 


-4, Báo chícầu thả (sloppy journalism): các phóng 
viên hoặc nhà báo có thể tạo ra một bài viết với thông 
tin không đáng tin cậy, từ đó có thể khiến cho độc 
giả tiếp nhận thông tin sai 

5. Tựa đề đánh lạc hướng (misleading heading:): 
những tựa đề có ý nghĩa khác với nội dung trong. 
bài, thường là tít tựa “gây sốc”, "gây chú ý°, “độc 
l 
like, view và share, 


chỉ nhằm thu húc cư dân mạng, nghĩa là để cầu 


€, Tìn tức thiên kiển (biased or slanted new 
thông tỉn xắc nhận các niềm tín hoặc giả thuyết của 
người tạo ra. 
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FaNE ngực Ảnh: Ai 


+_ HIỆN TƯỢNG “RƯỢU MỚI BÌNH CỮ” HAY 
THỰC TẾ HOÀN TOÀN MỚI? 

Như chủ đề của cuộc hội thảo do Trung tâm nghiên 
cứu truyền thông tổ chức ở Đại học Montréal tháng 
10/2017, f4ke news là “bộ mật mới của một vấn đề 
cũ”, Ngoài tính chất phổ biến cùng những biến đối 
gần đây của nó trên Internet, Rike news vẫn là mộc 
hiện tượng cũ. 


Aệt là, fale news được hiểu theo nghĩa tìn 
nhảm, tin rắc, tỉn chế... đã xuất hiện và tồn tại cùng, 
với báo chí. Ở Mỹ chẳng hạn, fike news đã xuất hiện 
suốt chiều đài của lịch sử báo chí, nhất là vào thể, 
kỷ 19 khi các tin đòa, chơi khăm (canular) có thể 
đường đường chính chính xuất hiện ngay trên trang, 
mặt tiền của tờ báo, cũng như vào thể kỳ 20 khi các 
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tờ báo lá cải nở rộ và các “siều thị” tin tức này đua 
nhau đăng tải đủ thứ cầu chuyện được bịa ra để đáp 
ng nhu cầu của một công chúng đang “đói” những, 
chuyện vui lạ đó đầy.. 

Tai là, like news cũng là nội dung cốc lõi của 
những chiền dịch tuyên truyền để phục vụ các mục 
tiểu chính trị và quân sự. Tuyên truyền ngày nay 
(thường được gọi là tuyên truyền điện tử) được 
dùng để nói về một thông điệp đã được nhào nặn, 
xuyên tạc bởi một tổ chức hay một nhà nước nhằm 
dẫn dắt công chúng theo hướng mà những người 
tạo ra thông điệp này muồn lôi kéo, Tuyên truyền 
được vận dụng mở rộng sang các lãnh vực kinh 
tế - xã hội, như trong quảng cáo chẳng hạn. Như 
vậy; truyền thông chính trị hay quan hệ công chúng, 
(publie rzladdon) đều sử dụng các kỹ thuật của tuyên 
truyền trong các xã hội dần chủ hiện nay. 


“Thật ra, lúc đầu tuyền truyền mang một nghĩa 
tốt. Tuyên truyền (propaganda trong tiếng Ảnh, 
propagande trong tiếng Pháp) xuất phát từ tiếng 
Ta tỉnh “propagare”, có nghĩa là “cái cần phải được 
truyền bậ”, Vào thể kỹ 17, khi thành lập Thánh bộ 
truyền bá đức tín, Vatiean muốn kiếm soát cách 
thức truyền bá sử mệnh của Giáo hội trong các 
phái bộ của mình ở khắp thể giới, từ đầu bèn này 
đến đầu bên kia Trái đất. Ba thể kỹ sau, tức đến đầu 
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thể kỳ 20, tuyển truyền mới mang một nghĩa xấu 
khi các bên tham gia Thế chiến thứ nhất cho rằng, 
không thể chiến thắng chỉ dựa trên chiến trường 
mà còn phải đựa vào dự luận. Trong Thể chiến thứ: 
hai, Đức quốc xã đã xem tuyên truyền nắm giữ vai 
trò quyết định đổi với đần chúng Đúc. Ngay từ 
năm 1933, Đức quốc xã đã thành lập Bộ Giáo dục 
dần chúng và Tuyền truyền do Joseph Gocbbcls 
lãnh đạo. Bộ này sử dụng đến 2.000 nhân viên vào. 
năm 1939 để ra sức tô vẽ cho quan điểm bài Do. 
“Thái và đối trá về những chiến thắng quản sự của 
quân Đúc trên các mặt trận, nhất là trên n 
phía đóng với Liên Xô", 


tuận 


Tuyên truyền được sử dụng cả trong thời chiến 
lấn trong thời bình, để phục vụ lợi ích của các tắc 
nhân chính trị, quán sự và nhiều giới khác. Trong, 
lịch sử tuyên truyền, khi Chiến tranh thể giới thứ 
nhất bùng nó, chính phủ rất nhiều nước đã thành 
lập cơ quan tuyên truyền để huy động xã hội thống, 
nhất với các nỗ lực chiến tranh của mình. Việc bịx 
ra những cầu chuyện khủng khiếp là một phần 
trong các chiến dịch tuyên truyền nhằm bôi xấu đối 
phương, biển kể thù thành ác quỷ. Chiến lược này 
được tiếp tục trong Chiến tranh thể giới thứ hai 
(1939 - 1945) và rong những cuộc xung đột khu 
vực vào thập niên cuổi của thể kỷ 20 và cử thể tiếp 
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theo nữat'2, Thật vậy, lịch sử của thể kỷ 20 đã cung 
cấp cho chúng ra rất nhiều thí dụ về fike news trong 
những chiến địch tuyên truyền hoặc để lên dây cót 
tỉnh thần cho dân chúng, cúng cổ dư luận hoặc để 
gìy sợ hãi cho kể thù... Trong cuốn sách 7Ö£ 7z 
Czsaliy, Philip Knjghdley đã liệt kế chỉ tiết các kỹ' 
thuật bịa đặc, bóp méo, thao túng, xuyên tạc thông, 
tin... được sử dụng trong các cuộc xung đột đậm 
đấu ẩn ở thể kỷ qua, trong đó không thiểu những 
chiến dịch truyền thông để lừa đối đân chúng và dự 
luận. Và tất nhiên, như Philip Knighdley có nhắc 
đến khi đẫn lại phát biểu được cho là của thượng 
nghị sĩ Mỹ Hiram Johnson vào năm 1917, nạn nhân 
đầu tiên của fake newslà... sự thật”, 


Tommaso Ventarini cho rằng do được hiểu là 
“thông tin không cố thật, xuyên tạc, được truyền 
thông đăng tải để tác động đến cuộc tranh luận của 
công chúng”, ke news cuối cùng cũng “bị đồng 
hóa với những đạng thúc trước đây của tin giả để 
lừa dối, đặc biệt là với tuyên truyền”. Tất nhiền, có 
người nói rắng fake news chỉ xảy ra với các nền tảng 
số và mạng xã hội, song những thuộc tính thường 
được sử dụng nói chung để định nghĩa fike news 
lại thường gắn kết với tuyên truyền, chẳng hạn như: 
bao hàm mộc nội dung lừa dồi, cổ vũ cho những 
mục tiều chính trị đẳng phái nhằm kích động những, 
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phần ứng năng cảm xúc hơn là nhận thức lý tính, 
được lặp đi lặp lại bởi nhiều nguồn khác nhan và 
được nhân rộng!” 


Như vậy, ke news là mộc 
rượu mới", chứ không là một thực tế hoàn toàn mới 
được sinh ra cùng với mạng xã hội. Có điều mạng 
xã hội đã đem đến cho nó một chiều kích mới và có 
sức tác động đến mức nhiều người lo ngại loại tỉn 
giả, lừa đổi này có nguy cơ gây ô nhiễm không gian 
truyền thông, tác động xấu đến chất lượng dân chủ 
của xã hội, hòa trộn tất cả thành một thứ lấu thập 
cẩm kỳ lạ ở đó người ta khó có thể phân biệt thông 
tín với tin lừa, sự việc (hay dữ kiện) với ý kiến (hay 
quan điểm), thật với gi. 


+ CÓ THỂ ĐƯA RA MỘT ĐỊNH NGHĨA? 

Năm 2018, khi được hỏi “Ông có đồng ý với 
những người cho rằng cần chấm dứt sử dụng thuậc 
ngữ Ñike news, bởi vì nó đã bị biển thành một công, 
cu chính trị bởi các nhà lãnh đạo dân túy và các nhà 
độc tài trên thể giới?”, Craig Silverman cho rằng 
“Bỏ mặc thuật ngữ này cho những người sử dụng 
nó như một vũ khi chính trị chính là đầu hàng theo 
cách nào đó, Trận chiến này đáng để tham dự chút 
Nhưng cần có một định nghĩa rất rõ ràng về thuật 
ngữ Eike news mà ở chỗ này tôi lại trở nén do dự. 
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Đáng là khó có thể có một định nghĩa được đòng 
đão đồng thuận, nhưng không thể bỏ mặc cho 
những người chẳng biết phân biệt cứ thoải mái sử 
dụng thuật ngữ này để bôi nhọ báo chí tử tế", 
Rõràng nhú cầu cần có một định nghĩa chúng để 
làm cơ sở trao đổi và hành động là chính đáng. Vậy 
chì ke newslà giữ Cách tốt nhất là trở lại từ nguyên 
và sắc định những yếu tổ cầu thành một Eike news. 


“Xét về tử nguyên, ke news là một cụm cừ bao 
gồm ke và news, trong đó news chỉ bình đạng xuất 
hiện, còn fthe chỉ tính chất của thông tin. Trong 
tiếng Ảnh có sự phân biệt rõ; file (w/, được hiểu là 
không chính xác), còn /zk# (g/á, được hiểu là không 
có thật, bịa đặc). Tham khảo thêm bên tiếng Pháp 
để hiểu rõ sự phân biệt này: fike news được dịch. 
chung sang tiếng Pháp là %6œœev øowedlks”, một 
cách dịch không đúng nhưng lại đang được sử dụng 
phổ biển. Theo nhà triết học Sandra Laugjer, “faux” 
(hay fausse giổng cái, số ít trong tiếng Pháp, fausses 
số nhiều, giống cái) và “Rke” (dếng Anh) như được 
sử dụng trong thuật ngữ lãke news có nghĩa khác 
nhau, Từ “Rux” (ai) đổi nghịch với “vrai” (đúng, 
chính xác) trong khi từ *fuke” (gi) đổi nghịch với 
*% qui est récl” (cái có thâu, Theo ông, không thể 
đơn giản dịch “ke new" là “fausses nouvdlles” 
(vừa có thể hiểu là tin si vừa có thể hiểu là tin giả) 
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bởi như vậy sẽ bỏ mắt nghĩa của thuật ngữ ke 
newslà lừa, lừa dõi. Từ “fake* bàm ý là g/á, lầm giá, 
“giả mạo thậm chí là lữa dáø, bịp. Đặc biệt là trong 
thể giới truyền thông, fake news lại gợi lên một ý là 
'ểlàn dựơyg (hình ảnh, video, cuộc gập được truyền 
hình...)ÊÐ, 


Không gập khó khăn tong dịch thuật như trong 
tiếng Pháp, tiếng Việt dịch fike news là rửa giá, Theo 
Từ điển tiắng Việt của Trung tâm Khoa học xã hội và 
Nhân văn quốc gia, giả là “không phải thật, nhưng 
ầm ra vẻ giống như thật” hay “Làm như thật để 
người khác tướng là thật”. Như vậy, tin giả hàm ý 
lầu, làu dối, lừa gạc. Xécvề mặt giá tị, ún giả là xấu, 
có hại (giã thì có nghĩa là ôm, tiềm ẩn nguy cơ gây 
bại, như thuốc dễm chẳng hạn) cho người khác, 
cho doanh nghiệp, cộng đồng, vã hội tuy có thể làm 
lợi cho cá nhân, nhám lợi ích, đoanh nghiệp... tạo ra 
tin giả. 

Đã có nhiều định nghĩa nhưng do thiểu yến rổ 
này hay yếu tổ khác nên không có định nghĩa nào 
được đông đảo đồng thuận, Do vậy, một fškc news 
như chúng ta muốn nói đến ở đầy cần bao gồm các 


yếu tổ sau: 
~ uÈ bán chất, ke news là "giả, thường giật gân” 
(như từ điển Collins nêu), 
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~tèbìnb dang xuất biểu lÀ dưới dạng tin tức báo 
chíP (như từ điển Camiridge nêu) hay “vỏ bọc tín 
tức” (như từ điển Collins nêu), “được trình bày như: 
tín tức” (như ÄWikipedia nều). 

~ tề cách thứ lan nruyền, flke news “lan truyền 
trên Internet hay sử dụng các loại truyền thòng 
khác” (như từ điển Cambridge nêu), “được truyền 
tải qua các loại truyền thông nói, viết, in, điện tử và 
số” (như Wikipedia nêu), "qua trung gian các mạng 
xĩ hội, không qua sự kiểm soát của báo chí” (như: 
luận văn của Đại học Sherbrooke, Quếbec nêu). 


- tề ngục đái tạo nụ ae news là để "lừa công 
chúng” (như luận văn của Đại học §herbraoke, 
Qu6bec nêu), “tác động đến các quan điểm chính 
tị” (như từ điển Cambridge nêu), “hủy hoại 
danh tiếng của một người hay một thực thế” (như 
Wilipedia nêu), “kiếm tiền từ nguồn thu quảng 
cáo” (như Wikipcdia nêu), “đạt mộc mục đích 
chính rrị, ý thức hệ, kinh tế... nào đó” (nhà báo Jef" 
Yates nều), *đùa vui” (như từ điển Cambridge nêu), 
“cuồi nhạo sự cả tin, nhẹ dạ của độc giả” (như nhà 
báo JeRf Yates nên), 

“Tôm lại, gạt bỏ mục đích cười vui, cười nhạo, 
chúng ta có thể đưa ra một “định nghĩa” dựa trên 
những yếu tổ cấu thành một ke news như sau: 
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Fake news là một thông tỉn hoàn toàn giả 
hoặc bịa đặc, phóng đại hay bóp méo, xuyên 
tạc đến mức lkhông còn là thật, xuất hiện dưới. 
dạng tin tức báo chí, lan truyền chủ yếu trên 
mạng xã hội qua việc chía sẽ, để đánh lừa công 
chúng nhằm đạt được một mục đích (chính trị, ý 
thức hệ, kinh tế, lợi ích...) nào đó. 


TIN GIẢ LÂY LAN NHƯ THẾ NÀO? 


“Trên tạp chí Âere Seteoe, các nhà nghiên cứu của 
công nghệ Massachusetts (MIT) đã công bổ 
một khảo sắt về cơ chế lây lan của file news (cử đây: 
được gọi là tỉa 
Twiter. Theo đó, trên truyền thông sã hội và các 
mạng xã hội, tin giả được nhân bản qua cách chia s, 
nghĩa là tin giả được sao chép lại bởi những người 
sử dụng khác, tiếp theo các tin sao chép này lại được 
ao chép lại, và cứ tiếp tục như thế, Đằng cách nầy, 
tắn giả lan nhanh và lan rộng, 


) trên các mạng xã hội, nhất là trên 


Tin giả, nhất là tỉn cbính trị, lầy lan nhanh so 
với một tin thật. Tĩn giả chính trị chỉ cần khoảng 
thời gian Íc hơn ba lần so với tín thật để vươn đến 
với 30.000 người. “Tin giả chính trị di chuyển rộng 
hơn, sâu hơn, vươn đến một công chúng đồng đảo. 
hơn và có tốc độ nhanh hơn bất kỳ loi tin giá nào 
khác”, như kết luận của MIT: 
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Khi khảo sát 126.000 tỉn đồn được chỉa sẻ 
ba triệu người sử dụng mạng xã hội, các nhà nghiền 
cứu của MIT cũng chứng mình cho thấy dể lan 
truyền được đến 1.500 người, tín thật phải mất một 
lượng thời gian nhiều gấp sáu lần so với tn giả 


Nhiều nghiên cửu cũng cho thấy tín giả - mà 
thường là những tỉn giật gân - lan truyền nhanh hơn 
trên môi trường trực tuyến bởi vì các mạng xã hội 
xem ra luôn đành dụ tiền cho sự lấy lan. Theo Viện 
Osford, sự lây lần của một nội dung không liên quan 
gi đến tính chính xác hay không chính xác của nội 
dụng này. Trên nhiều nền tắng Internet, các thông 
tin còn "được xếp loại bồi các chuật toán phức tạp 
vốn được lập trình để lọc và chỉ truyền đi những nội 
dụng phù hợp tối da với sở thích và quan điểm của 
người sử dụng”, qua đó, cũng kích thích họ bình 
luận và chia sẻ những nội dung này, 

Như vậy, tin giả có khả năng di chuyển cực 
nhanh và lãy lan rộng qua truyền thông xã hội nhờ' 
sự tương tác của những người sử dụng. Chính 
tốc độ và phạm vĩ lây lan này đã biển tỉn giả thành 
một sức mạnh đáng sợ và nguy hiểm. Tin giả lây 
lan theo một quy trình giống như của virus sinh 
học mang mầm bệnh. Như chúng ta đã biết, virus 
sinh học nguy hiểm không phải vì nó có thể lầy làn 
mà còn vì nó có khả năng biển đổi. Khi truyền từ 
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cơ thể này sang cơ thể khác, nó không ngừng biển 
đổi nhờ tương các với những virus khác, vật chủ và 
môi trường xung quanh, Tìn giả cũng nguy biểm 
tương tự vì nó không chỉ được truyền qua các nền 
tảng và các cư dân mạng mà còn biển đối nhờ cư 
đân mạng khi họ chỉa sẻ, thích, bình luận (share, 
like, comment), nghĩa là cũng vẫn trên cùng một 
nội dung ban đầu nhưng qua mỗi lần tương tác mỗi 
người lạ "thêm mắm dặm muối” hay lạm bàn thêm 
chút ít. Và, chính nhờ vô sổ các lần biển đồi như thể, 
theo Tommaso Venturini, tin giả đã lầy lan và trần 
các diễn đàn của công chúng. Nó làm ô nhiễm 
cuộc tranh luận của họ giống như cơn thủy triều 
xanh sinh sôi nẫy nở, trần ngập và hút hết nguồn 
oxy của tất cả các ý kiển tranh luận khác. Hậu quả 
là làm giảm sự đa dạng và ngăn không cho các chủ. 


đề quan trọng khác được lắng nghe và tranh luận 


Những vì sao tin giả lại có khả năng di chuyển 
nhanh và sức lấy lan khúng khiếp đến như thể trên 
môi trường trực tuyến? 

"Trước hết, sự ly lan này có thể được dẫn đắt bôi 
một tâm lý đám đông bay “phong trào” với nhiều 
biểu hiện khác nhau: Có thể là đo hùa theo những, 
người khác, có thể do thích thông báo những thông, 
tin mới nhất, nóng nhất trên trang cá nhân của 
mình cho bạn bè, người thân; có thể do thích khoz 
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mẽ, muốn khẳng định phe hay do lo sợ mình khác 
vái những người khác (theo kiểu *aï cũng gù, mình 
thẳng lưng là khuyết tậC),.. Cho dù vì những lý do 
nào thì sự lây lan này luôn có nguy cơ gây bại cho 
sí nhân (xúc phạm, lãng mạ. bởi nhọ ai đó bằng 
những cơn bão thông tin), cho một doanh nghiệp 
(tẩy chay hàng hóa, gây thiệt hại về hình tế..), tổ 
chức xã 
giá trị xã hội, gây hoang mang, hoãng loạn, xói mòn 


“Tommaso Venturini đề cập đến một thứ tâm lý 
"thầy bàn” mà ông gọi là "hiệu ứng thời thượng”. 
Ông giải thích: Tìn giả ly lan không ăn nhập gì với 
thật hay giả. Bắn thân sự lây lan có khí còn quan 
trọng hơn cả nội dung giả. “Cần thấy sự lây /a, 
chứ không phái “giả”, là yếu tổ quyết định của một 
tín giả. Tìn giá lấy lan không phải vì người ca tỉn nó 
(mặc dù đôi khi là thẻ) mà đúng hơn là bởi vì người 
ta (nhà báo, blogger, người tạo ảnh hưởng và ngưi 
sử dụng truyền thông xã hội) zb2Ö nói đến só, thích 


Đầu tâu uề nó”, ông nêu rõ. 

Cũng thừa nhận vai trò của những “thầy bàn” 
này trong sự lây lan của tin giả, Dannah Beyd vi 
*Tôi không khỏi bật cười khí thấy rất nhiều người 
mỉa mái vạch ra đủ thứ tín giả và chỉ trỏ vào cái in 
giả “giáo hoàng Franeis ủng hộ ông Trump làm tổng 
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thống". Nếu đồng đảo những con người cấp tiến thể 
này biết đến tin giả ấy thì đó không phải bởi vì nó đã 
lan truyền trong giới có đầu óc tự do vồn dư biết nó. 
là đíng sợ và làgiả. Tôi có cảm giác là những người có. 
đầu óc tự do dễ truyền tải tn giả hơn những ngườ 
có đầu óc bảo thủ. Nếu bạn là người điều hành một 
trang web chuyên về tin giả mà mục đích là để kiểm 
tiền bằng cách cho đăng tải những thông n lừa thì 
không còn khách hàng nào tốt hơn họ nữa đâu. Với 
người hoài nghị, dụ họ sập bấy sẽ đem lại nhiều lợi 
nhuận hơn là dụ người chỉ mới có cảm tình, bởi vì 
koại người thứ nhất đễ lan truyền một thông điệp để 
tổ cáo nội dung giả của nó hơn”?, 


Có một yếu tổ tâm lý khác nữa không thể không 
nói đến, World News Daly Report (WNDR) là 
trang web tiếng Anh đo Olivier Legault và Janick 
Murray-Hail, hai bạn trẻ ở vùng Capieil-Nadonale 
tạo ra. Ở Quếbec, Canada, có hai trang web, 
chuyên đưa tin giả là World News Daily Report và 
Mondialisation.ca/Glebalresearch.ca. World News 
Daily Reporcnäm trong số những trang wcb tầm cỡ 
thế tới. Theo thống kê của Buzzeed News, trong số 
12/50 tin giả phổ biển nhất năm 2017 thì có hai tin 
giảlà của trang web này, chẳng hạn, như *Yoko Ono 
thú nhận có quan hệ đồng tính với Hillary Clinton” 
(947.000 lượt tương tác) và "Nhà nước Hồi giáo 
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kêu gọi dân Hồi giáo bỏ phiếu cho Hillary Clinton” 
(523.000 lượt tương tác). 

“Trong cuộc trao đối với nhà báo Jeff Yates vào 
tháng 3/2017, Legault khẳng định trang web của 
anh ta có khoảng ba triệu lượt truy cập mỗi tháng, 
Anh ta cũng thừa nhận đã lợi dụng sự cả tin của mọi 
người và bịa ra nhiều câu chuyện để đánh lừa các cư. 
dân mạng. *Bạn có thể bịa ra đũ thứ chuyện, bất kể 
là chuyện gì, mợi người sẽ tin thôi. Nói thật, vi 
này có phần không hay ho gì cho lắm khi bạn nghĩ 
li 1..]. Ban căng khẳng định cái và bọ muổn tên bao 
nhiều thì bụ càng chía sẻ cát ấy bấy nhiêu. Ni bạn 
nói gu dối ý bọ tbà bọ sẽ lập nức nghĩ rằng đồ là giả, 
ăn nếu bạn núi theo bung giững š bọ thà bọ sẽ lập sức 
chía sẽ, Hạ À4 dánb ø¡ất ý hit phê phán của mình", 
Legault tiết lộ), 

Đây chính là cách khai thác “những thiên kiến 
nhận thức” của bộ não con người mà các nhà tâm 
lý học đã nói đến nhiều. Do bị dẫn dắt bởi các 
thiên kiển này, bộ não của chúng ta có thể đưa ra 
những phán đoán và đánh giá sa lệch mà chúng ta 
hoàn toàn không hay biết. Hậu quả là chúng ta đễ 
tín vào tin giả bay dể roï vào các thuyết âm mưu, 
bất kể tuổi tác, nguồn gốc hay nền tảng giáo dục 
của chúng ta. 
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“Trong bài “Vì sao chúng ta dễ tin vào ín giả như 
vậy?", nhà báo Bouchra Ouatik nêu ra 10 cầu trả lời, 
trong đó dáng chú ý: 

+ Đì 1a maấn khẳng định cái ta đã nghĩ. Thiên 
kiển xác nhận (hay thiên kiến khẳng định) chính là 
khuynh hướng dẫn dắt chúng ta tìm kiểm những 
thông tín phù hợp với những suy nghĩ của mình, 
khẳng định quan điểm hiện có, bỏ qua hay đánh giá 
thấp những thông tin ngược lại. Chẳng hạn, nếu 
bạn tín rằng người nhập cư là mối đc dọa cho an 
ninh thì bạn sẽ đế chấp nhận những thông tin về tộ 
phạm của người nhập cư 


Các nghiền cứu cũng chứng minh bộ não của 
chúng ta sẽ tưởng thường cho chúng ta bằng cách 
tiết ra chất dopamine (chất tạo hưng phẩn) khi nó. 
xử lý một thông tin mà thông tin này củng cổ thêm. 
điều mà nó đã biết. Ngược lại, nó lại làm chúng ta 
chắn nắn khi gặp điều trái ý. Các nhà nghiên cứu 
lọc Winnipeg và Đại học Ilinois đã làm 
một thử nghiệm trong đó những người tham gia có 
thể được thưởng tiền nếu chịu đọc những gì trấi với 
ý mình. Kết quả, đại đa số đều cho biết họ thà không 
nhận tiền chứ không chịu đọc những điều trái ý. 


của Ð/ 


Theo Hugo Merier, nhà nghiên cứu về nhận 
thức của Viện Jean Nicod, Paris, Pháp, thiên kiến 
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xác nhận đễ dẫn chúng ta đến chỗ cực đoan do tự 
tin quá mức, đễ phản cực. 


+ ìä nuyấn tù cách bảo tệ cát tôi dủa mình. 
Khi một suy nghĩ nào đó đã “đóng định” trong đầu 
thì việc chúng ta thừa nhận mình sai lầm là cực kỳ 
khó cho dù người khác có néu ra đầy đủ bằng chứng, 
đi nữa. Theo một sổ chuyên gia, khi đó, mọi cổ gắng 
thuyết phục nói rằng ta đã sai có thể còn bị phản 
lũng ngư 

Hai nhà nghiên cứu người Mỹ Brendan Nyhan. 
và Jason Ieifer dẫn thí dụ: Những người Mỹ ủng 
hộ đảng Cộng hàa đều tin chính quyền Saddam 
Hussein của Iraq sở hữu vũ khí giết người hàng 
loạc. Những người đã đọc ri liệu bác bỏ thông 
tin này lại càng tin rằng Iraq đang nắm giữ loại vũ 
Khí khủng khiếp ấy, Điều này được giải thích răng 
chúng ta đã đồng hóa mình với xác tín của chúng 


ta theo cách hoàn toàn cảm xúc, Vậy nên, chối bỏ 
xác tín nầy cũng có nghĩa là chối bỏ chính mình. 
“Càng nhập tâm điều gì, càng coi cái tôi là cái rồn 
của vũ trụ thì bạn càng khó thay đối suy nghĩ của 
mình. Bạn sẽ không dễ tiếp nhận những bằng 
chứng cho thấy bạn đã sai”, Robert Brotherton, 


nhà nghiền cứu tầm lý của Đại học Barnard, Mỹ, 
giải thích. 
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+ T1 lộ não chứng ta nuấn đi tất do lười. Chúng, 
ta chía sẽ một thông tỉn mà chẳng cần kiểm chứng, 
đôi khí chỉ đơn giản là vì.. lười biểng, Điều này 
đã được chúng mình bởi nhà nghiền cứu David 
Rand của Viện công nghệ Massachuserts (MIT) và 
Gordon Pennycook của Trường thương mại HIll- 
Levene thuộc Đại học Regina. Họ đã cho hơn 3.000) 
người đọc các bài báo, trong đó có những bài không, 
đồng sự thậc, Kết quả, những người tham gia đều 
tin đó là những thông tỉn giả ngay cả khi những 
thông tin này không phù hợp với suy nghĩ của họ. 


“Theo hai nhà nghiên cứu này, cơ chế gây ra tình 
trạng trên là do họ thiểu tư duy phân tích. Những 
người tham gia đã dựa vào trực giác để quyết định 
thông tin ấy là thật bay giả, chứ không dành thời 
gian để suy nghĩ. “Họ tin là thông tín giá bởi vì họ 
không chịu khó suy nghĩ, Đơn giản là họ lười biếng. 
Họ không chịu nhìn vào nguồn tin, họ không chịu 
tự hỏi liệu đó là thật hay là giả. Họ đọc nó, thấy nó. 
hay hay và chia sẽ để rồi còn nhanh chồng chuyến 
sang chuyện khác”, Gordon Pennycook nhận xét. 


+ Ei bộ não dáab lửa dưng ra. Một thông tin 
quen thuộc dễ khiến chúng ta tin đó là thậc... cho 
dù trước đó chúng ta đã đọc một bài báo cho biết 
thông tín này là giả! “Khi cứ lặp đi lặp lại điều gì đó, 
người ta sẽ đễ tin vào điều đó, bởi vì điều đó nghe đã 
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quen thuộc”, nhà ngị 
cho biết. 


cứu Gordon Fennycook 


Vì sao người ta dễ tín vào tin giải Bồi vì bộ não của chúng ta 
rắt không hoàn hảo và tin giỏ lợi dụng những khe hở của nó 
để lấy lan. 


Đối với tổ tiên chúng ta thời tiền sử, điều gì quen 
thuộc thì đó là thật. Nhưng trong ã hội hiện đại của 
chúng ta, phản xạ này lại khiến chúng ta chống đỡ 
yếu ứt trước tin giả. Chẳng hạn, do cứ lặp đi lặp lại 
rắng cựu tổng thống Obama không sinh ra ở Mỹ dù 
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chẳng có bằng chứng nào, nhưng cuổi cùng Donald 
“Trump cũng vẫn thuyết phục được rất nhiều người 
Mỹ tỉn rằng chuyện này là thật. 

Đây cũng là một vấn đề cho truyền thông khi 
kiểm tra tỉn giả, bởi vì càng giải thích một thông tỉn 
là giả thì lại càng góp phần công cổ thêm “hiệu ứng 
sự thật ảo” này, 

+ Tư sỹ ngọ biểm. Các thông tản thụ hút sự 
chú ý của chúng ta nhất là những thông tin cảnh 
báo về một mối đe dọa nào đó: một món ấn quen 
thuộc bị nhiễm độc, một lần sóng tội phạm diễn ra 
trong quận của mình. Những người tạo ra tin giả 
thường lợi dụng thiên kiến nhận thức này. Phân tích 
hơn 126.000 cwcet từ năm 2006 đến 2017 cũng như 
những cảm xúc chúng gây nên nơi cư dẫn mạng đã 
chia sẽ các thông tin này, các nhà ngh 
Viện công nghệ MT đã khẳng định tỉn giả gây ra sự 
xơ hái, chắn nẫn và sự sửng sốt, còn tìn thật rạo nên 
một dự cảm, niềm vui và sự tin tưởng. Cũng theo. 
nghiên cứu của họ, tỉn giả được chia sẻ nhanh hơn. 
và ly lan nhanh hơn 


cứu của 


Chủ đề thực phẩm là mảnh đất màu mỡ cho vi 
tung tỉn giả để lừa đảo, như nói rằng “sữa bò là chất 
gây ung thư. 
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+ Tì Bý các giác gan chúng ta đánh lừa. Chúng, 
ta thường nói trăm nghe không bằng một thấy, 
nhưng không phải luôn đúng như thể. Nhìn tấm 
ảnh một con tầu bị bao quanh một yệt màu xám kéo 
di, ta dễ cho rằng con tàu đã đổ ra một lượng đầu 
lớn và gây ô nhiễm đại đương, Thực ra, đây chỉ là cát 
và bùn do các cánh quạt cũa con rầu tạo ra mà thôi. 

+ Eie muôn tìm j nghĩa cho cácsự kiện. "Không, 
có gì là ngẫu nhiên cả” hay nói cách khác là “Không 
có lửa thì sao lại có khói”. Câu nói này minh họa cho 
một thiên kiến cơ bản của con người. Tà tin rằng 
mọi sự kiện điễn ra đều có nguyên nhân, và đó là 
điều t phải tìm ra. Đối với tổ tiên chúng ta, điều 
này là cần thiết để hiểu nguyên nhân của các sự kiện 
nhằm chuẩn bị đổi phó. Tuy nhiền, các thiên kiển 
này lại có thể dẫn chúng ca đến sử lầm. 


“Người ta có khuynh hưởng gắn nhãng nguyên 
nhân do con người gây ra cho các sự 
đơn thuần là ngẫu nhiên”, Hugo Mercier giải thích. 
Thế nhưng, khuynh hướng nhìn thấy các mối liên 
quan ở các sự kiện chỉ là ngẫu nhiên khiển chúng 
ta để tin vào các thuyết âm mưu, như khẳng định 
của nhà nghiên cứu tâm lý Robert Brotherton trong: 
các nghiền cứu của mình. Vụ cháy nhà thờ Note 
Dame ở Paris mình họa cho thiên kiển kết hợp này. 
"Nhiều người cho rằng tổng thống Pháp dã gây ra vụ 
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chấy để đánh lạc hướng dư luận khỏi cuộc khủng 
hoãng của những người mặc áo gil2 vàng, Nhiều 
người khác lại tin là đã nhìn thấy bóng của kế gây 
chấy trên nóc nhà thờ. Tắt cả các thuyết âm mưu 
này đều chẳng có cơ sở, 


+ Tĩ nhự cầu thuộc nề mật nhóm. Con người là 
một sinh vật xã hội. Cuộc sống theo đàn, nhóm giúp. 
chúng ta tồn tại đến ngày nay, và bộ não của chúng 
tạ sẵn sàng làm mọi chuyện để giúp chúng ta không, 
bị loại bỏ khỏi nhóm. Thể nhưng, thiên kiển xã hội 
này đôi khi lại khiến chúng ta cả tỉn trước những tỉn 
giả, nhất là những tín liên quan đến cái tôi, giới tính, 
nguồn gốc, quan điểm chính trị hay tôn giáo. 

Theo Hugo Mercier, bản năng này có thể đẩy 
chúng ta đến chỗ chía sẻ những tin tức đảng phái 
mà không hề kiếm chứng. “Chính xác là người ta 
chia sẽ những thông rin đó với những người cũng 
tín như thế, Do vậy, tôi cho rằng ta cha sẽ chúng là 
để chứng tổ lòng trung thành của ta đổi với nhóm”, 
Hugo Mercier giải thích. “Khi ai đồ chịa sẻ những 
thông tin khủng khiếp về bà Hilary Clinton thì sẽ 
khó kết bạn với những người theo phe Dân chủ. Bồi 
vậy, người này muốn thông báo đến những người 
theo phe Cộng hòa rằng mình thật sự là người thuộc: 
phe Cộng hòa và sẽ không đổi phe”. 
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Ngoài ra, các nghiên cứu cũng cho thấy một 
người càng cô đơn thì càng dễ yếu đuổi trước tỉn 
giả hay các thuyết âm mưu. Một nghiền cứu của 
Đại học Chieago chúng minh sự cô độc có thế tác 
\gtiêu cực đến các khả năng nhận thức, đính giá 
và làm tăng khả năng nhìn thấy những mổi đe dọa. 
Một nghiên cứu khác của Đại học Princeton cũng. 
kếtluận tình cảm bị loại xihội cũng là mảnh 
đất mầu mỡ khiển chúng ta đế rơi vào các thuyết âm 
mưu, bởi vì việc dễ tiếp nhận các thuyết âm mưu. 
dúp những người này tìm được một ý nghĩa cho 
hộc đời có độc”9, 


"Nhà xã hội học Serge Droulx nều ra một lý 
khác từ góc độ ôi. Xem xét hầu quả của 
tăn giả, ông tự hỏi: V? ao aelâm mạng lại dhích da 
sẽ tin giả Ở quy mô cộng đồng, cố zhể đó hoàn toàn 
chỉ là đế cho vai hay để đùa vui, để giải khuây hay 
muốn  quậy” dư luận một chúc. Tuy nhiên theo ông, 
những động cơ này chắc là có, nhưng chỉ bấy nhiêu 
thôi thì chưa đủ giải thích. Tìn giả có đặc điểm là đế 
lây lan, để được chia sẻ một cách nhanh chóng và trực 
tiếp. Thậm chítrong nhiều trường hợp, những thông: 
điệp rõ ràng là giã lại được chia sẽ nhiều hơn những 
tin tức rõ rằng là thậc. Cổ /hể trong sẵu xa của cơ cẩu 
xã hội, như các nghiên cứu xã hội học cho biết, sự 
lầy lan của tin giả và đó là tiếng nói “ngược dòng”, là 


.Ơ cầu xã 
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phản ứng về mặt sã hội của những kể không có tiếng, 
nói muốn đòi lại tiếng nói đã bị chiểm đoạt bởi rằng, 
lớp ưu tú và truyền thông chủ lưu. Thật vậy, mô típ 
mang tính ý thức hệ này dễ trở thành cơ sở chơ mộc 
tuyên ngôn chính trị dân túy sử dụng để phá bỏ cính 
hợp pháp của báo chí chủ lưu và trật tự chính trị hiện 
hành. Sự lây lan bột phát của các thông tỉn giả thể 
hiện sự lo âu của “những người thấp cổ hé miệng” 
chẳng hạn trước những quyết định hành chính có 
tác động trực tiếp đến cuộc sống hàng ngày của họ, 
những quyết định được đưa ra mà không có họ tham 
gia và có tiếng nói... Đăng sau sự lan truyền của tin 
giả là một tình cảm bị loại bỏ của một bộ phận dân 
cự quan trọng gồm những người í hiểu biết, những 
người thất nghiệp, những người bị bỏ rơi.. Đây 
chính là thứ tình cảm oán hận của tầng lớp bình dán 
như có thể thấy qua sự trở lại và gia tăng của những, 
đăng dân túy cực hữu ở châu Âu, Đây cũng chính 
là phản ứng "chắn ngấy đến tận cổ rồi” của những 
người đân bình thường đối vái lối ăn nói “phải đạo” 
(politiquement correet) đã phát triển mạnh từ hơn ba 
thập niên qua mà thực chất là mị dân, vừagiả đạo đức, 
vừa lừa đối của giới chính trị gia như ở Mỹ chẳng hạn, 
liên quan đến việc thể chế hóa một loạt những biện 
pháp sửa đổi các bất bình đẳng xã hội (đối với người 
dđa den, phụ nữ, thổ đân Mỹ, cộng đồng đồng tính..). 
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Sự oán giận tập thể này (hậu quả của thứ tình 
cảm bị loại bỗ của những người bị bỏ rơi bên lề 
không gian truyền thông, không gian công cộng, 
những nơi ra quyết định chính trị) biểu hiện sự 
nghỉ ngờ của “những người thấp cổ bé miệng” đổi 
với tầng lớp u cú có quyền ra quyết định, Những 
người bị loại bỏ này cảm thấy sự thật của truyền 
thông chủ lưu không còn là “sự thật của họ” nữa, 
sự thật của họ nằm ở phía tiếng nói không có gì 
Xềm kẹp, che chắn và bột phát được truyền tải trên 
truyền thông xã hội. Tôm lại, lan truyền tín giả là 
tạo ra một tiếng nói “ngược dòng” để đồi lại tiếng, 
nói của những người không có tiếng nói. Những 
*người thấp cổ bé miệng” lan truyền tin giả bởi vì, 
đối với họ, đó là cách thức để tồn gi về mặt truyền 
thông, và do vậy, cũng là cách thức để tồn tại về mặt 
chính rrƒ”?. 


TIN GIẢ ĐƯỢC TẠO RA 
NHẰM MỤC BÍCH GÌ? 


Khitoratin giả, các tác nhân (cá nhân, nhóm, doanh: 
nghiệp, tổ chức, chính trị gia hay chính phủ...) đều 
có chủ đích riêng, Tuy giống nhau về hình thức là 
đều khai thác tốc độ di chuyển chóng mặt và phạm 
vị lây lan rộng của tỉn giã trên các nền tẳng mạng xã 
hội, nhưng rõ rằng mục đích là khác nhau. 
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+ KINHTẾ 


Trong một cuộc phỏng vấn vào tháng 01/2018 
trước khi xảy ra vụ bé bối Cambridge Analytica'®5), 
Cnag Silverman nêu rõ: mồi trường truyền thông 
online tạo ra 5đ: snớ làn kiab xế bo phúp Kiểm tiền 
Aế dàng nà kiểm dược rất nhiều tiền bằng cách dãmg 
tải ng tín giá hơn là ciết nhường tên thất " 


Dẫn chứng câu chuyện ở Mac&lonia, Silverman 
kế: Chúng tôi phát hiện từ khá sớm vài trang web tử” 
Maeddonia và đường như tất cả đều ủng hộ Trump. 
Chúng tôi thấy chuyện này hơi lạ, Và rất nhanh sau 
đó chúng tôi nhận ra các trang web này dường như 
chỉ đơn gián là sao chép lại nội dung của các bài viết 
trên Internet để kiểm tiền, 


Đi sâu nghiên cứu, chúng ôi lập ra được mộc danh. 
sách khoảng 140 trang web, tất cả đều liên quan đến 
thành phổ nhỗ Vvles của Macédonia. Töi đã phán tích 
từngtrangwebnày để hủ đính giinội dung: Cíc trang, 
"web này theo cính hữu (Cộng hòn) hay cánh rả (Dân 
chủ)? Khuynh hướng này có được nêu rõ không? Nội 
đụng của các trang web này có được Facebook chỉa sẽ 
Tại không, và nếu có, thì ở quy mó nào? 


Đáng là Facebook đã lan truyền nội dung của các 
trang web này, Tôi thử phân tích những trang web. 
phổ biển nhất để đánh giá các cầu chuyện ấy “sống” 
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ra so trên các trang Faecbook. Nhờ vậy, tôi nhận ra 
cổ 4~ 5 câu chuyện thuộc loại đình đám nhất hoàn 
toàn là những tin giả. Vào lúc ấy, chúng tôi nghĩ 
mình đang tiếp cận với một công đồng kỳ lạ gồm các 
pamnne (những người gửi thư rác) của Macddonia 
và hiểu rằng họ đang lợi dụng các trang web ủng hội 
“Trump để khai thác kiểm tiền và góp phần vào vi 
lan truyền bạt những tỉn giả để lừa công chúng trên 
các mạng xã hội. 


Thoạt tiên, ta dễ cho rằng những người 
Mac6lonia này là tác giả của những cầu chuyện trên. 
“Thật ra là họ săn lùng những nội dung về Trump và 
Hillary Clinton có khả năng tạo ra nhiều tương tác 
nhất trền Fzecbook. Họ cóc cần biết ông Trump có 
thắng cử hay không. Cái họ quan tâm là tạo ra càng, 
nhiều lưu thông (tafäe) càng tốt để dụ mọi người 
nhấp chuột, và như vậy, càng kiếm được nhỉ 
hơn. Theo hướng đó, họ hoàn toàn đại diện cho 
cái đang vận bành trên Facebook vào lúc ấy. Mà cái 
đang vận hành trên Eaeebook, đó thường là những 
cầu chuyện giả hoàn toàn và tiêu cực đối với Hillary 
Clinton hay tích cực đối với Donald Trump. Trong 
nhiều trường hợp, các //zies này thậm chí còn 
không biết chỉ tiết những gì họ sao chép lại và cắt 
dán. Họ chỉ biết cái gì lạ hấp dẫn, giật gán thì thu 
hút đông người trên Facebook. 


tiền 
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Điều thực sự khiến tôi ngạc nhiền là những 
người Macédonia này “tài năng” đến mức họ có thể 
đăng tải những nội đụng của họ trên Facebook. Phải 
nói rằng bản sao chép (và *xào nấu” lại) của họ từ 
một câu chuyện trền một trang web ở Mỹ lại thường, 
hay hơn so với bản gốc, đó là bởi vì mục đích duy 
nhất của họ là kiểm tiền. 


Truyền thông truyền thống cũng không trắnh 
khối lầy nhiễm cơn sốt kim tiền ấy, như Crig 
Silverman lưu ý: Trong khi vấn nạn tỉn lừa trên 
mới trường online trổ nên nghiềm trọng thì truyền 
thông truyền thống lại cũng không đành cho nó. 
một sự nhìn nhận nghiêm túc cần thiết. Nhiều trang, 
thông tỉn trực tuyến có tiếng lầu nay thản nhiền 
đăng dải những tin tức chưa được kiểm chứng. Đồ 
là những thông tin không rõ thật giả, và như vậy, 
cũng không rõ bản chất của những thông tỉn này, 
nhưng họ vẫn cứ đưa đến cho công chúng như 
thể đó là những thông tin thậc. Tít tựa có vẻ thật, 
nhưng những từ ngữ như xem: cbửg, xem: zư hay: 
được cho là lại xuất hiện trong tản bài, điều này có 
nghĩa là câu chuyện đã không được xác minh. Đáng, 
báo động là các doanh nghiệp báo chí có tiếng này 
lại đang đồng một vai trò tích cực trong việc đăng, 
tải các thông tin giả. R6 rằng là các doanh nghiệp ấy 
lạm dụng việc đăng tin nhanh và không kiểm chứng, 
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để trục lợi, bởi vì những tin tức loại này nói chung 
tạo ma được lưu thông và tương tác trên môi trường 
trực tuyển, và nhờ vậy, đem về nguồn thu cho họ từ" 
quảng cáo 9, 

Kết quả khảo sắt của ING cũng cho thấy không 
ít tờ bảo còn "đăng tải trước, chỉnh sửa sau nếu cần 
thiết (Pablish ft, correctlater iÊ necessary). Đa sổ 
nhà báo cho biết họ đăng tải các câu chuyện trước và 
kiểm tra các dữ kiện sau. Chỉ 2U: nhà báo nói rằng 
họ luôn kiểm tra đữ liệu trước khi đăng tải? 


“ 
XỸ 


Tín giả được sử dụng để lửa dối những người nhẹ da cả tin 
Ảnh:Gety Imagex 


Nhà báo Je# Yates và là một chiến binh chống 
tin giả không mệt mỗi, đề cập đến một cách kiếm 
tiền trực tuyến mới: “Tiếp thị liên kế (affiiaue 
marketing), theo đó kẻ xấu có thể khai thác các mạng, 
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xá hội để làm giàu bằng những cầu chuyện bịa đặt. 
“Tiếp thị liên kết được vận hành như sau: 

- Một người bán muốn bán sản phẩm hay dịch 
vụ của mình trên không gian rrực tuyển, anh ra ký 
thỏa thuận với các đối tác liên kết đế giúp anh ta 
quảng bá. 


Đối tác liên kết gửi các cư dân mạng đến trang 
web của người bán qua đường link của mình và 
khuyến khích họ mua sản phẩm, Anh ta có thể làm 
việc này trên mạng xã hội của mình hay bằng những 
bài viết trên một trang web nào đó chẳng hạn. 

- Theo thỏa thuận giữa hai bên (người bán và 
đối tác liên kết), khi một cư dân mạng mua hàng 
(hay dịch vụ) qua đường link này thì đối tác liên kết 
nhận được một khoản riền nào đó, Điều này khác 
với phần kớn các quảng cáo mà bạn nhìn thấy trên 
mạng, nhà quảng cáo không thu được tiền nếu mộc 
cư dân mạng nào đó chỉ xem quảng cáo mà không 
mua sản phẩm (hay dịch vụ). 


Tiếp thị liên kết hoạc động hợp pháp, nhưng 
trong nhiều trường hợp, nó đã bị lợi dụng để lừa 
cử dìn mạng, Thật vậy, cách tiếp thị này có thể thụ 


được rất nhiều lợi nhuận nếu biết nhắm vào những 
đối tượng nhẹ dạ, cả tin. 


66 ~ Fake nws và chống fake news 


Với một tin giả “truyền thống”, người ta kiếm 
tiền từ các quảng cáo xuất hiện trên trang web. Và, 
để thụ lợi lớn thì người tạ phải lôi kéo được hàng 
ngàn vạn người vào xem (view), bởi mức thu trên 
mỗi 1.000 người click vào trang web này chỉ là vài 
USD. Trong khi đó, với tiếp thị liên kếu chỉ cần một 
khách hàng nào đó mua một sản phẩm hay một dịch 
vụ sau khi đã đọc tỉn giả thủ đối tác liên kết đã có 
được một khoản tiền lớn, 

Không có gì ngạc nhiên khi các đổi tức liên kết 
tạo ra những trang web giống như các trang thông. 
tin của báo chí. Các trang web dưới định dạng giả 
danh này cho phép che đậy bản chất thật của những 
nội dung quảng cáo sản phẩm núp dưới vỏ bọc tin 
tức báo chí, nhưng tất cả chỉ là để đánh lừa những 
người nhẹ dạ cả tin, 
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Một thí dụ khác cho thấy mục đích kinh tế của 
đoanh nghiệp khí rạo ra tỉn giả. Tháng 10/2016, 
'Vinatas (Hội tiêu chuẩn và bảo vệ người tiều dùng) 
thông báo đã lấy 5D mẫu nước mắm của 88 nhãn hiệu 
ở 19 tỉnh thành trên toàn quốc và đã kiểm nghiệm 
arsen. Arsen là thạch tín, một chất cực độc, chường 
được sử dụng làm thuốc điệt chuột. Việc lấy mẫu và 
kiểm tra arsen của Vinatas có mục đích khác nhưng 
được che đậy bôi một lý đo rốt đẹp là để "thông tin 
cho người tiêu dùng đồng thời liển nghị các cơ quan 
quản lý nhà nước có biện pháp quản lý phù hợp”. 
“Trong cuộc họp báo một ngày sau đó (17/10) về kết 
quả kiểm tra, Vinastas công bổ: “Aiic mấm có bầm 
1/&tngausen tổng 02t ngưỡng quy định”, Các báo ðac 
đưa tín, sự hoàng hối lập tức lan khắp xã hội, người 
tiêu đùng hoang mang, Thông tin nước nắm có chất 
cực độc tràn ngập trên mạng xã hội. Nhiều văn nghệ 
sf, diễn viên có lượng fxa hậm mộ đồng đảo tầm rộ 
lên tiếng cảnh báo về danh sích 67 loại nước mắm có 
arsen vượt ngưỡng, Thị trường nước mắm chao đão, 
các nhà sản xuất nước nắm truyền thống điều đứng. 
Nhiều siêu thị vội vã rút các loại nước mắm truyền 
thống khỏi kệ hàng, Nỗi sợ bãi tràn ngập cả nước. 

Rất may, tỉn giả này”? sớm bị vạch trần, Đây 
là một chiến dịch truyền thông bắn với sự bắt ty 
của ba tác nhân: Công ty TNHH liên doanh T&:A. 
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Ogilyy (nhà di trợ cho VINASTAS) + VINASTAS 
+ một tờ báo lớn (trực tiếp tiếp tay về mặt truyền 
thông). Mục đích là để trước mắt đánh sập các 
doanh nghiệp sản xuất nước mắm trong nước và 
về lầu dài là để thâu tóm độc quyền một thị trường 
nước mắm với hơn 96 triệu dân. 


+ 0HÍNHTRỊ 

“Mật nhà báo Nga, đối thủ của ông Duưin, đã bị 
cát hại tại Ulbaine, nổi anh ta dung tị nạn " Tìn này 
là hoàn toàn bịa đặt, Bởi 24 giờ sau, anh ta sống lạ và 
đang tháp tùng những người cầm đầu cơ quan tình 
báo Ukraine. Phía Ukrdine giải thích đây là cách để 
chống lại mộc âm mưu của Nga. Các nhà báo khắp 
thế giới đã bị một vố lừa to† 

“Tương tự, ta giả được tạo ra không nhằm mục 
đích kinh tế mà chính trị. Trong khuôn khổ Dự án 
nghiên cứu về tuyên truyền diện tử (COMPROP), 
nhóm nghiền cứu của Đại học Oxford đã khảo sát 
về tin giả và tuyên truyền điện tử trên thể giới. Kết 
quả nghiên cứu này được Samantha Bradshaw và 
Philip Howard, thành viên của COMPROP, đề cập 
đến trong một tham luận trình bày tại cuộc hội hảo, 
ở Canada năm 2017. 


Nhóm nghiên cứu nhận định tuyến truyền, sự 
can dự từ nước ngoài vào các cuộc bầu cử và tin 
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giả chỉ mới xảy ra rất gần đầy, nhưng hiện tượng 
này không mới và duy nhất xảy ra trong thời đại 
Internet. Từ lâu, các tấc nhân nhà nước hùng 
mạnh đã sử dụng các công nghệ truyền thông để tác 
động đến các tiển trình chính trị, đến các chương 
trình của truyền thông cũng như kết quả của các 
sự kiện chính trị quan trọng. Có diều sự phổ biển, 
khả năng tác động lập tức và có quy mô toàn cầu 
của Internet cùng sự trợ giúp của các phần mềm 
tự động và phân rích các siêu dứ liệu đã rạo ra khả 
năng xoay chuyển các tiến trình chính trị hiệu quả 
hơn bao giờ hết [... 


"Từ năm 2016 đến 2017, cuộc bầu cử của các nền 
đân chủ lớn trên thể giới đã bị nhiều loạn bởi các 
ô tên, Việc phát tấn tin giả, bịa đặt trên 
các mạng xã hội đã khiến sự chia rế ý thức hệ nơi 
những người sử dụng uở nên tằm trọng hơn và 
khiển những vấn đề chính trị quan trọng ít được 
thông tín hơn. 

* Trong khuôn khó dự án COMPROP - các tá 
gi viết - chúng tôi đã khảo sắt những gì cử tr c 
sẽ trên truyền thông xã hội gần những ngày bầu 
cử ở Mỹ, Pháp, Đức và Anh. Đầu tiền chúng tôi 
khảo sắt những gì cử trĩ cha s trên Twitter ở bang, 
Michigan. Chúng tôi đã thu thập được tổng cộng, 
22 triệu zmeøis từ khắp nước Mỹ liên quan đến tin 
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tức và chính trị trong những ngày trước và sau cuộc 
bầu cử (08/11/2016). Các zee: được thu thập 
dựa trên một loạt các hashtags liền quan đến chính. 
trị, như là ZTrumng, #Clinton, #stongertoghether, 
#Elections2016, #NeverHillary, #NeverTrarnp... 


Michigan được chọn để khảo sát mở đầu vì đây 
là bàng bản lề (bang dào động do lá phiếu bầu có thể 
ngả về bên này hay sang bên kia). Chúng tôi đã xác 
định được khoảng 138.000/wzø về thời sự và chính 
trịliên quan đến những người sử dụng ở Michgan 
vào thời điểm nghiền cửu. 

Trước hết, có thể nhìn thấy các ứng cử viên 
được biếc đến rộng rãi đến mức nào tùy theo số 
lượng các trao đổi về họ trên Tiuitter. Nếu đểm số 
lần mỗi khi từ hashtags được sử dụng thì có thể thấy 
các hashrags ủng hộ Trump được sử dụng đến 60% 
thời gian, tức gần gấp ba lần so với các hashtags ủng, 
hệ Hillary Cliaton. Điều này không có nghĩa là ông 
Thamp được ủng hộ nhiều hơn Hillary Clinton 
trên Twitter mà chỉ có nghĩa là các hashtags ủng hộ 
ông ta đã được sử dụng gấp khoảng ba lần hơn trên 
truyền thông xã hội 


“Tiếp theo, chúng tôi xem xét loại thông tỉn nào 
được những người sử dụng chỉa sẽ trên Twiuer. Kết 
quả: ỷ sổ này gần như là 1:1 giữa các tin và nội dung 
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do những người chuyển nghiệp sản xuất và những 
tín giả mạo, bịa đặt. Như vậy, cứ 1 yếu tổ thông tin 
mà những nhà chuyên nghiệp cạo ra thì lại có 1 (hay 
hơn 1n giả được chỉa s. 


Khi khảo sắt lượng thông tin được trao đổi theo 
thời gian, chúng tỏi nhận thấy các rin giả vượt mội 
hẳn những tín tức đo các nhà chuyên nghiệp tạo ra 
trong nhiều ngày trước ngày bầu cử. Chỉ vào ngày, 
đi bỏ phiểu thì những tín tức do các nhà chuyển 
nghiệp tạo ra mới vượt trội hơn một cách đáng kế 
so với các tin giả. Mức tăng này có thể là do số lượng 
tắn tức do các nhà báo chuyên nghiệp rạo ra và được. 
đăng tải trực tiếp bởi các phương tiện truyền thông 
trong ngày bỏ phiếu. 


Sau đố, chúng tôi lại muốn khảo sắt sổ lượng tin 
giả được chia sẽ trên Thuitter ở các bang bản lề k 
ngoài Michigan trong những ngày trước và sau ngày, 
thầu cử. Khi xem xết các rweers có LIRL (có địa chỉ 
web), chúng tồi đã đếm được 1.275.430 /:eec/r mà ở 
đó những người sử dụng đã cho 
Vấn theo phương pháp đã làm với Michigan, chúng 
tôi nhận thấy ở 12 trong số 16 bang bản lề (mà như: 
“Trung tâm biến pháp quốc gia định nghĩa, là không 
đẳng phái), thì tỷ lệ các tỉn giả được chia sẻ cao hơn 
so với các bang không bản lề. Như vậy, ở các bang 
không là bản lề, mức độ chia s các thông tin được. 


c 


iết vị trí của họ. 
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to ra bởi các nhà chuyên nghiệp cao hơn so với 
những gì được quan sắt ở những bang mà cuộc chay 
đua điển ra so kề giữa Hillary CHinton và Trump. 


Một trong những lý do giải thích sự phát tín 
rộng của tin giả trong mùa bầu cử tổng thống Mỹ 
2016 là sử dụng công nghệ robor chính trị để “nhân 
bản" một số thông điệp và tin tức lèn gấp nhiều lần 
hơn so với những thông điệp và tin tức khác, mà 
nói cách khác, là để tác đông đến các cuộc thảo luận 
chính trị. Nghiên cứu của chúng tôi về cuộc bầu 
cũ đã cho thấy các robot này có thể tác động đến 
lưu thông của thông tin chính trị trên truyền thòng 
xã hội khi sâm nhập được vào các mạng xã hội và 
những người sử dụng các mạng xã hội này. Chính 
những người sử dụng này lại chia sẻ những tỉn giả 
trước đó đã được phát tán và nhân rộng bỏi công 
nghệ robot. 


Phát tán tin giả trong các giai đoạn bầu cử ở Mỹ, Đức, Pháp, 


'26 nội dưng. 


do giới chuyên 
Thiệp tạo rẽ sơ 
Với tín giả thao số 


1275480 /1-11/11/2017 „ 
Đức 149/573 001 10/2017 441 
Pháp — 76063 t27-29/4/2017 651 
Ảnh —— 270597/8-02/6/2017 471 
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Mặc dù tỉn giả thường được cho là gắn liền với 
cuộc bầu cử tổng thống Mỹ năm 2016, song việc 
phát tần các thông tin giả trên truyền thông xã 
nhân các sự kiện chính trí quan trọng lại là một hiện 
tượng toàn cầu, và điều này gây lo ngại cho các nền 
đân chủ trên khắp thể giới”. 


Kết thúc bài tham luận, hai tắc giả nêu lên mộc 
số nhận định về vai trò của nhà nước và mạng xã hội 
trong việc thao túng và kiểm soát xã hội. 


+ Phát tấn tin giả nhân các sự kiện chính trị 
quan trọng không phải là một hiện tượng mới, cũng 
không phải là hiện tượng chỉ xảy ra ở các nước dân 
chủ phương Tây. Càng lúc các tác nhân càng không 
ngần ngại sử dụng truyền thông xã hội qua đó phác 
tán thông tín giả để lừa công chúng nhân những sự 
kiện chính trị quan trọng. 

+ Ngoài những kỹ thuật truyền thống như 
kiểm duyệt và theo dõi, các tác nhân nhà nước ngày 
cảng sử dụng công nghệ robot để "dội bom” truyền 
thông xã hội bằng những tin giả và tuyến truyền. 
chính tị qua việc khuếch tín tn giả với nhiều tiếng 
nói, ý kiến na ná nhau bằng cách tạo ra số lượng lớn 
các like, comment và share (hay retweets). Nhiều 
chiến dịch quấy rồi do các chính phủ tải trợ cũng 
đã được tiển hành để bịt miệng phe đổi lập và hăm 
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đọa các cư dân mạng, Các siêu dữ liệu (big data) 
được sử dụng để khoanh vùng và khổng chế cử trĩ 
theo khuynh hướng chính trị của họ. Ngoài ra, việc 
phân phát các tài liệu được đánh cắp vào đúng thời 
điểm và có chọn lọc cũng được sử dụng để gieo rắc 
sự nghĩ ngờ và lan truyền các thứ thuyết âm mưu. 
vốn sẽ được tiếp nhận, chia sẽ tràn ngập trên môi 
trường trực tuyển, 

+ Bằng cách nào các tác nhân nhà nước và tầng, 
lớp ưu tú có ảnh hướng trong chính trị lại hướng 
đến truyền thông xã hội để lan truyền những cầu 
chuyện giả và sử dụng quyền lực của mình một cách 
tiêu cực để phá hoại đân chủ? Thông thường nhất 
là phát tín các thông tin giả nhân các cuộc bầu cử 
và những sự kiện chính trị quan trọng khác. Thể 
nhưng, đây chỉ là một phần nằm trong một hiện 
tượng rộng lớn hơn, ở đó các tác nhân nhà nước 
đang sử dụng ưoền thông xã bội nÌw£ mật công cá 
4# kiểm soát xã bội. "Chúng tôi khẳng định chính 
“quyền của 28 quốc gia trên thể giới đã sử dụng công 
cụ tuyên truyền trực tuyến. Nghiên cứu của chúng 
tôi ựa trên một phân tích định lượng về nội dung, 
cũng như phân tích tư liệu thứ cấp cùng những 
cuộc trao đổi với các chuyên gia để đảm bảo cho 
các kết luận của chúng tôi”, Samantha Bradshaw và 
Philip Howard nêu rõ. 
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+ Chúng tôi khẳng định các “chiến binh mạng” 
(dư luận viên) là một hiện tượng có ở khắp mọi nơi 
và trên khắp thể giới. Nhiều nước dang sử dụng 
một lượng nhân sự và nguồn lực lớn để theo đối, 
dẫn đất và thao cúng công luận trên mới trường 
trực tuyển, có khi nhắm vào công chúng trong 
nước, có khi nhắm vào công chúng ngoài nước. 
Những trường hợp thao túng đầu tiên có tổ chức 
đối với truyền thông xã hội đã điễn ra vào năm 2010 
và năm 2017, chúng tôi có thể nêu ra các hoạt động 
như thể ở28 quốc gia. Tất cả các quốc gia độc tài có 
tên trên danh sách này đều đã tiến hành các chiến 
địch trên truyền thông xã hội nhằm vào đân cư của 
mình, chỉ một vài quốc gia trong số đó là nhằm vào. 
công chúng bên ngoài. Ngược lại, gần như tất cả 
các chế độ đân chủ trong mẫu nghiền cứu đều đã tổ 
chức các chiến dịch tuyên truyền trên truyền thông 
xã hội nhằm vào công chúng bèn ngoài, còn các 
đẳng phái chính trị của các nước này thì nhằm vào 
cử trí trong nước”, 

Liên quan đến tuyên truyền trên không gian trực 
tuyến của các nhà nước, có thể dẫn chứng một nước. 
có nền văn hóa khác với các nền dân chủ phương 
“Tây là Trong Quốc. Gary King (Đại học Harvard), 
Jennifr Pan (Đại học Sanford) và Margarer E, 
Roberts (Đại học California) đã khảo sát chiến lược. 
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gây tác động trên truyền thông xã hội của chính 
quyền Trung Quốc. Họ cho biết giống như ở bất 
kỳ quốc gia phương Tầy nào khác, truyền thông xã 
hội ở Trung Quốc cũng phát triển sôi động và ròng 
khắp với hơn 1.300 công ty truyền thông xã hội và 
trang web cùng hàng triệu bài viết được đăng, 
mỗi ngày bởi người đân trên cả nước. Do vậy, chính 
quyền Trung Quốc đã sử dụng khoảng 2 tiệu “dự 
luận viên” (bay được gọi phổ biến là những thành 
viên của *S0 cent party” (Đăng 5Ú xu) bởi vì mỗi 
bình luận đăng tải được trả Š xu nhân dân tế, tương 
đương 0,08 USD) để viết các bình luận (comment) 
mang những tên giả khác nhau và 
luồng các bài viết khác đang đăng tải trên mạng, 
xã hội như thể đó là những ý kiến trung thực của 
những người đân bình thường. 


í mật chèn vào 


Nhiều học giá cũng như phần đông các nhà 
báo và các nhà hoạt động đều cho rằng những cíi 
được gọi là “bình luận 5 xu” này đều để biện hộ cho. 
quan điểm của chính quyền trong chính trị và trong 
các cuộc tranh luận về chính sách. “Chúng, 
tính chính quyền Trung Quốc gạo ra và cho đăng 
tải khoảng 448 triệu bình luận mỗi năm trên truyền 
thông xã bội. Chiến lược này là để né trính tranh 
luận với những người hoài nghỉ trong đàng và trong, 
chính quyền, thậm chí né tránh tranh luận về những 


lóc 
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vấn đề có thể gây tranh cãi. Mục đích của chiến dịch 
à ạt và bí mật đó là để đánh lạc hướng dự luận và 
chuyển sự chú ý sang một chủ đề khác, ba nhà 
nghiền cứu Mỹ nêu rõt"9, 


Điều thú vị nhất là chính quyền Trung Quốc đã 
quyết định trả lời công khai nghiên cứu này bằng 
một xã luận được đăng trên 7Jði ĐÁo /luần râu, mộ 
tiếng nói khác của Đảng Cộng sẵn Trung Quốc! 
“Trong trả lồi của mình, chính quyền thừa nhận đã 
can thiệp vào những cuộc thảo luận trực tuyển và 
cho rằng việc làm này là chính đáng. 


*Rõ ràng là nhóm thực hiện nghiên cứu này đã 
biết rất sơ lược về hoàn cảnh của đắt nước Trung 
Hoa, chẳng phân biệt được đầu là thông tin của 
chính quyền, của cơ quan truyền thông nhà nước và 
đầu là phát biểu của những người đân bình thường 
trên không gian trực tuyến. Họ cũng chẳng hiểu gì 
về tính hợp pháp của "việc định hướng dư luận” 
trong hệ thống của Trung Quốc. Họ chỉ biết lấy 
cơ cầu và cơ chế của truyền thông phương Tầy làm 
chuẩn mục để đánh giá... 

Vấn đề lớn nhất của truyền thông mạng của 
“Trung Quốc không phải là nó bị khổng chế bỏi “50 
cent pargy”, mà đúng hơn là nó đang khuếch tín 
những thông tin tiêu cực và mang tính “lề trái” về 
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những vấn đề của Tung Quốc do các cơ chế tạo 
dư luận vn là một phần của Mạng kể rừ khi được 
phát minh ở Mỹ. Trong một giai đoạn quá đó, sã hội 
"Trung Quốc không có các cơ chế để đổi phó với sự 
khuếch tấn này, dẫn đến các hệ thống định hướng. 
dự luận truyền thồng xem ra không đủ khả năng 
xử lý những vấn đề này. Không gian truyền thông 
trực tuyển là vô tận, nhưng các ranh giới và trung, 
tâm của nó lại không rõ rằng, khiến nhiều vấn đề xã 
hội cơ bản cứ luôn có khả năng thu hút đột ngột sự: 
chú ý của đông đảo cư dân mạng, điều đó tạo ra hết 
vấn đề này đến vấn đề khác trong truyền thông trực 
tuyến của Trung Quốc”, 1b do /loần cầu viết. 


“Tất nhiên, như Tommaso Venturini nhấn định, 
không thể đồng tình với kết luận của chính quyền 
“Trung Quốc, nhưng lập luận của họ không phải là 
không có cơsở. Với một thái độ thẳng thắn đến mức 
gây sóc, họ đi biện minh cho sự can thiệp của mình 
bằng cá l có sự nhập. 
nhằng giữa công và tư: Nếu nhà nước có định hướng 
thị đó là điều đáng mong muốn, thậm chỉ làcần thiết, 
bởi vì, như họ khẳng định, đó là vì truyền thông xã 
hội dã làm lớn những chuyện riêng tư và biển chúng 
thành những vấn đề chính yếu của công luân. 

'Và ông kế luận: “Chiến lược của Trung Quốc là 
một dẫn chứng khác đểcho thấy cích chữa trị cũng tệ 


chỉ ra rằng trên mạng xã hị 
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lậu như bản thân căn bệnh. Nếu không thể gi 


yết 


vấn đề tin giả bằng những nỗ lực kiểm tra dữ kiện, thì 
cũng không thể giải quyết nó bằng cách tăng cường 
sự kiểm soát tập quyền. Một giải pháp như vậy là 
ộc 


không tương thích với cuộc tranh luận dân chủ n 
khi nó được tiển hành bởi một nhà nước, càng không, 
tương thích hơn một khi nó lại được tiến hành bởi 
chính các thiết chế truyền thông nhà nước, Yêu cầu 
Taœbook, Google, You Tube hay bất kỳ nền tỉng nào, 
khác theo dõi cuộc tranh luận của công chúng quả là 
một ý tưởng rất tệ hại, còn tin rằng cắc thuật toán có. 
thể được phát triển để đò tm và loại bỏ tn giả đúng 
áo tưởng, Những giải pháp như sử dụng thuật toán 
như thể nếu nói tốt thì đó là vô ích, còn nói tệ thì đói 
là đáng che giấu những nỗ lực kiểm duyệt bằng mộc 
sự khách quan giả vờ và máy móc”®) 


œ 


Qua những gì khảo sắt ở trên, tín giả là mộc 
hiện tượng cũ mà ở đâu, lúc nào và thời nào cũng 
có, nhưng trong thời đại của Internet và cấc mạng, 
xã hội, nó đã khác trước. Do được truyền tải trên 
truyền thông xã hội và các mạng xã hội qua sự tương 
tác, tín giả lầy lan rất nhanh và rộng, thậm chí toàn 
cầu. Lầm thể nào các công đân có thể tiếp cận những 
thông tin chân thật được truyền tải đến cho họ? Các 
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sơ chế đầm bảo tính chân thật trong thông tin của 
truyền thông truyền thống đường như đã thuộc về 
quá khứ của một thời đá quaề Giờ đây, vai trò của 
nhà báo, truyền thông truyền thống là gì? Đáu là 
những tiêu chuẩn để xác định thật và giả? Nói tóm 
gọn là lầm thể nào xác định giá trị của thông n 
trong/cho một xã hội đân chủ? Đó là những thách 
thức chính yếu mà tin giả đang đặt ra.. 

Chương tiếp theo sẽ đề cập đến những nội 
dụng này, 


" 
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Chú thích. 

Trong “Deite hiwoire de la đếinformadon” 
(1999), Viadimir Velkof cho biết thuậc ngữ 
“đásinformation” được hiểu mập mờ theo nhiều 
nghĩa khác nhau. Thuật ngữ này bắt nguồn từ Nga 
và sau đó du nhập sang tiếng Ảnh. Ông cho biết từ 
điền Chaprbox Tieentietb Coatwyy DÁetipwapy định 
nghĩa thuật ngữ này vào năm 1972 là "Sự rò tỉ cổ ý 
của thông tin lừa đổi”. Như vậy, có bai yếu tổ chính 
khi nói đến dégiaformation: Thông tỉa này phải là 
giả hay lừa đổi và người tạo r4 bay phát tấn thông 
to này phải có chủ đích lừa đổi (chú thích lấy lại 
của Sauvageau và Thíbanlt trong bài uzmducrimi, 
Le fNUsses nOuYAlles, 0otiUestiy visages, etteaue 
đđéđñs, Dresses đe Ï'Uniwertite Laval, 2018, tr. 3) 
Fiorian Sauyageau, Simon Thibaulu, /zøducđi, 
sid 3-4 

Mathieu-RobertSauvẻ, /21/0Äe neuw.da0nle álãac 
đụ Quêbee poupo de: jeøsalide, Đại học 
Sherbroolke, tr, 13 http//eawoirr-nsherbrooke.ea/ 
bitetream/handle/11143/15993/Sauwe, Mathieu, 
Robert MA. 2019pdfsequenee=78.isAllowved- 
MathieuRobertSauw, xi, ứ 35 - 36, 
htps://savoirs.usherbrooke.ca/bitstream/ 
handle/11143/15993/Sauve_Mathieu_Robert_ 
MA. 2019ipdi2scquencc=7&isAllowed=y 
Jean-Marc Eleury, La gyøduefioy de ftuex nantelee 
sanHifee Íe cai de la naaduarim, Les Fausses 
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nouwvlles niveaux visages, nouyeaux dếẾs, Dressc 
de PUniversiee Laval, 2018, tr, 113 

6 CNS, JWÖar} @lẢc mem 60 snimuier ppluerrs 
2nuetrigue,26/3/2017,lNups2/Avwwcbsnewscom/ 
iews/Awhats-fke-news-6( 
Investigare/ 

7. Forian Sauvageau, Simon Thibault, fatzzducfios, 
sả triá 

§.-- WHlam Auduteau, Puzngøi uc oriierde panlr 
S6kể neo”) Lê Monde 31/1/2017, haps//ww. 
lemonde.fr/les-decodeurs/article/2017/01/31/ 
pourquoi-il-faut-arreter-de-parler-de-fake- 
new 5072404 4355770hưm| 

3. Ethan Zukerman, Siap sayớng "/0l€ new” Tr vat 
1ejpbnghhttpe/ehanzockerman com/2017/01/30/ 
srop-saying-flke.neweie-nor:helping// 

10. Chi Wardlevà Hosscin Derakhshan,Zu/ðratom 
dienle: Teaul am ùưenHhcjlinary mmewark 
đồm maeanH anả pdiymabing, Consil de 
PEurope, hitps//m coeintinformatdon- 
đisorder-toward-an-interplinary-Frameword-for- 
research/168076277e 

1L Simon Thibauk, Ouýc Sfaemua: gimodờ dể 
Ttuguft jaơnalùtigne nơ la dàijũmtnatlou en 
Tes fuses nouwells, nouVeaiix vieage, nouVedux 
dếes, Prewe dc 'Unikeplie Lavl,2018, , 87 

12. Mathieu-RebertSauyé, sảd, tr, 10, htrpe//sxvoir:. 
sherbrooke.ea/bitstream/handle/11143/ 15993/ 


minutex-producers< 
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Sauve, Mathieu_ Robert MA 2019. 
pdfsequenee=78isAllowed=y 


Tommoso Venniri 


\„SnLtuuAerlstsgfatpopalatret 
w leannjbsdians Äìvn spÉkialiee di [iueses nouUlie, 
Tê ÍNUSses nOuYelles, notiveatix vissges, Roteate 
ếñœs, Presses de PUniwerdie Lawal, 2018, tr, 19 
Wilipelia, Fe mee heps/enwiMipediserg/ 
wild/Eake news 

Wildpedia, #iÉe sess, hepe/enwiMipellaorg/ 
wild/Fake news, và Không Loan, đế: chý rứn 
giả nề tin xuyên rạo, 7/2019, hutp://newmedla 
vn/2013/07/bao-chi-tin-gla-va-tin-xuyen-tac/# 
YAuhLXY/a00 

Mathieu-RoberSauvé, sđd, tr. 13, hpe//smoirs, 
sherbroolse.ca/bigstream//handle/11143/15993/ 
Sauve_ Machieu_Robert_MA 2019, 
p.lfsequence=7&ioAlloteed=y 

Như cầu chuyện “những bể sơ sinh trong lồng íp* 
ở Kuwait (1991) và câu chuyện vũ khí giếc người 
hàng loạt ở Iraq (2003) là hai fake news được tạo 
ta ong khuôn khổ những chiển địch tuyên truyền 
của Mỹ nhằm tổ cáo tội ác của tổng thống lzqq 
Sadam Husein, đính lừa thể giới, qạo cổ cho Mỹ 
phông” Kuwait và xám chiến 


Florian Sauvageau, Simon Thibault, ưmaducHn, 
Liệt FqusS8s noUvdlles, notuVê2X VissgeS, noveau€ 
éÑes, Presses de ÏUnivensite Lawal, 2018, tr, 5 - 6 
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19. Tommeso Venturini,8rfgwdledssogje6p0/eldlxe 
cw ly conjbeione.l on specialide desfaueser nawecli, 
sd, tr. 19-20 

imon Thibauk, Cu Silermamr piuudirr dc 
Tầnquếtc jaznaliviqwc sư: la đái» amatim củ 
đợc Le ñuses nouwele, nguyeaux viages 
nouveaux đếẾs, Dresse de PUniversite Laral,2018, 
tr87 

21. Senge Proulx, Lieasavien de le mem: máÏize 
4ariauuy er cƒŸ4£ pdliriqwes, Le fnusses nowilles, 
nouveaux viqges, nouveaux đế», Presee de 
PUnivensite Laval, 2018, tr. 6á 

29. Caplal, Hoễ+ sedte le: málies tadiHfonnilt can#re- 
affagwem, 13/7/2016, hrtps/fwwrweapitali/ 
conse/fakke-news-les-medias-traditionnels-contre~ 
attaquent-1297883 

23.. Tommnoso Venturini,đie-/ếweẢedkersgjeo2plains 
cw ly nfbdionsd 1vnspekialide dexÑusset noweres, 
Les fausses nouWelles, nouVeau visages, nouveaux 
déRes, Presscs de |'Universite Laval, 2018, tr. 24 

2⁄4. Tommoso Ventarini, 8wrƑtfuddkersjel/vplafres 
wln tngjpuions.lÖon gpáialiwerletfieuexnoenelfa, 
xi t.23 

25.  JefYites, ƒ.Écosysteme đẹc fille newer ếtz7 dieu 
c4 Qwéleo, Les fusses nouuvelles, notuveatik visages, 
nouveaux défles, Presses đe Ï'Universite Laval, 2018, 
tr.95<96 


1, 


28 


9 


30, 
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Boucha Ouadk, Zơgsd øodtow ler me 
wawodlls2, 5/6/2019, hxps//iei.radio-canada.ca/ 
nouvells/1173415/pourquoi-croyance-fausses- 
nouvdlee.complots.cerveaubiais-cognitif< 

Sege Pronhs, Ehaweatizs Ác /iẢ€ ngược mớliäc 
soduiev cí Ïtt palitigwe, Les fausses nouyelles, 
nouweaux viegs nouveaux dếếts Prcsmes dc 
PUniversite Laval, 2018, tr. 7072 

Cambridge Ảmalytica là một công ty phản tích dữ 
liệu chính trị của Ảnh. Càng ry này đã thu thập, 
thông tn cá nhân của 87 triệu người trên Faccbookk 
thuộc 10 quốc gia khác nhau, ong đó có Việt Nam, 
để can thiệp vào hơn 100 chiến dịch tranh cử ở châu. 
Á (đặc biệt là Philippines), châu Phi, Ấn Độ và Tây 
Âu. Vụ rò thông n này đã bịlộ vào tháng 10/2018 
Simon Thibadl, Cajg Sữmzmam: piofer de 
Từnguếte jourualigiqwe sư la ÄẾuhg(0rmaHion ea 
line, Tes fAuSses nowwellss, nouveaux vigges, 
nouveaux đếfes, Dresses deÏ'Univeriee Laval, 2018, 
trả4-85 

ÌNG, 2014 Swu4y bapaet g['Social Aalix aà ANau 
more œoedchedimg, leu faecbedjng, httpe/ 
www.ing.com/TNewsroom/INews/1NW/-2014- 
Sendy-impaet-of-Social-Media-on-News-more- 
crowd-checking.lessfact.checking.hem 

JRẾ Yaes, lê mapketing đƒÖliướnm, neưoewc 
moddle difitirei det fucses noel, 16/4/2018, 
hrtps//ieLradio-canada.ca/nouvelle/1093462/le- 
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markeing-daffiiadon-nouveau-modele-dafiiires 
des-fausses-notryellesr 

32. Vinasas đã tự “chế” ra khái niệm “arsen tổng”. 
Không có quy định nào của Nhà nước nói đến 
arsen tổng cải Bộ Y tế chỉ quy định giới hạn với 
arsen vô cơ (độc hại), còn không quy định với arsen 
hữu cơ (không độc bại), chấc tồn tại tự nhiền trong 
bài sẵn hay các nguyên liệu lầm nước mắm. Những 
nước quản lý chặt chế về an toàn thực phẩm như 
Mỹ và châu Âu cũng không quy định giới hạn với 
arsen hữu cơ 

33. Samanha Badehaw và Philp Howard, Nươnedle 
bilm œ prpagaHẢE hùrmatljwe À or: Íe 
zwonds, Les Íausses nouvdlles, nouesux viget, 
nouveaux đểfes, Dresses de 'Univenite Laual,2018, 
tr.39-48 

34. Gary King,Jenniftr Pan, Margarer E. Roberts,//0 

the Cbineee qeterotent (tbricafet sacal nedit jat‹ 

đồn tratygi- df4variion, mọi cngagel argtnenm, 

2017, hups//gking.harvardiedu/S0C 

Khi đọc nội dung từ tham loận, ghi chú nguồn 

của Tommaso Venturini, người viết đã truy 

cập vào địa chỉ hup//epinion.haangju.com/ 

editorial/2016-05/8958840.html, và đã nhờ nhà 

báo tiếng Hoa kiểm trà 


36. TommosoVenturini, 8e: 4l: desssjet.popalabs 
aw letconjoelonedLlon gpktialiwe dt fiuese naeacllen, 
sãd, tr, 33-34. 


Chương 2 


_TIN GIẢ, THÁCH THỨC _ 
VÀ KHỦNG HUẢNG BÁO CHÍ 


'gày 20/4/2018, nhà báo Craig Silverman có 

một buổi tình bày ở trường báo chí thuộc 
Đại học Colambia ở New York, Thay lời giới thiệu, 
ông thông báo các thành viên tham dự sẽ nghe 
thông điệp của Barack Obama gửi riêng cho họ, Vị 
cựu tổng thổng Mỹ này xuất hiện tiền màn hình và 
người tá nghe thấy ông đọc một bài phát biểu bằng, 
thứ ngôn ngữ bình dân. Sau đó, màn hình chia đôi: 
.Jordan Peele, một diễn viên hài da màu của Mỹ, xuất 
hiện bên trái Obama. Peele và Obama lần lượt yêu 
cầu cử tọa hãy tỉnh sáo, bỡi việc tung tín gi, lừa đảo 
đang tràn lan trên Internet. Lúc này, mọi người hiểu 
ra rằng diễn viên Jordan Peelc đã nhập vai cựu tổng, 
thống Barack Obarna hay đúng hơn là nhập vào hình 
ảnh của ông, và cho ông nói những gì anh tà muổn. 
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Qua việc phác video clp giả mạo này, Cnủg 
Silwerman muốn gây ẩn tượng cho cử tọa sinh viên 
về những tiến bộ nhanh chóng của trí thông minh 
nhân tạo, Ông giải thích ê kíp của ông đã sử dụng. 
công nghệ FakeApp để tạo ra vidco clịp này. Được 
ứng dụng trên Internet từ tháng 1/2018, FakeApp 
là một phần mềm miễn phí rất phổ biển có khả năng 
chồng ảnh chân dung của các nhân vật nồi tiếng và 
các diễn viên ngôi sao với chân dụng của các diễn viên 
trong các video hài và trong các phim khiêu dâm. 


Những người có mặt ở buổi trình bày này không 
khỏi có những dự cắm đầy lo âu trước những khả 
năng mà trí tuệ nhân tạo có thể mang đến. Đúng là 
ngành công nghiệp sản xuất cái giả sẽ có một tương. 
lai nở rộ, Xem ra các phần mềm tự động hóa được 
sử dụng trong các chiến dịch rung ín giả trên truyền 
thông xã hội nhân các cuộc bầu cử gần đây, như là 
cuộc bầu cử tổng thống ở Mỹ năm 2016 chẳng hạn, 
chẳng vàn là gì ghế gồm vú 


Sự phát triển của các phần mềm tự động như 
EakeApp sẽ còn có khả năng tạo ra những hình ảnh, 
video clip giả nhưng lại hật đến mức ngày càng khó 
phân biệt thật giả hơn. Người ta lo ngại việc sử dụng, 
sông nghệ này để nhục mạ các nhân vật của công 
chúng, sản xuất các viđeo khiêu dâm để trả chù hay 
kết tội giả một người nào đó về một tội ác mà người 
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này không hề phạm. Người ta cũng lo sợ sẽ xấy rà 
những thảm họa ngoại giao khi mà các phần mềm 
tương tự có thể tạo ra “những video clip” cho thấy: 
một nguyên thủ quốc gia tuyến bổ tấn công một 
nước khác bằng vũ khí vỉ trùng hay hạt nhân. Ái sẽ 
là nạn nhân của những video giả này?!) 


= 


"Trong khi công nghệ ngày càng được sử dụng để 
biển mọi chuyện trở nên phức tạp, dễ lừa đổi công 
chúng hơn vì những mục đích kinh tế hay chính trị 
thì "gã chiến binh quá cảm” Craig Siiverman vấn tiếp 
tục đeo đuổi sứ mệnh gây ý hức cho công chúng... 
Tà người tiền phong trong điều tra báo chí về việc 
tung tỉn giả, lừa đối trên không gian trực tuyển, ông 
vấn đang tiếp tục cuộc chiến đấu của mình với đầy 
những thách thức phía trước. 


NHỮNG THÁCH THỨC 
VÀ NGUY CƠ MỚI 


“Thế giới mạng hay mồi trường số mở ra những 
thời cơ mới và cả những thách thức cùng nguy cơ 
mới cho ưuyền thông, Bàn cờ truyền thông biến 
đổi mạnh mẽ về cách sản xuất và truyền tải thông 
tín. Tìn giả nằm trong số những nguy cơ mới của 
Internet. Tuy là một hiện tượng cũ nhưng tỉn 
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giả nay cũng mang một bộ mặt mới chưa từng có 
mạng, nơi mà cừ đây thông tin được 


+ XÓA NHÒA RANH GIỚI GIỮA CHUNG 
VÀ RIÊNG 


Internet đã cung cấp một cách truyền thông mà 
không một phương tiện truyền thông nào trước 
đó có thể cụng cấp: truyền thông “mang ro many”, 
tức là từ nhiều người đến nhiều người. Trước kị 
số Internet, về cơ bản, cách truyền thông boặc là hai 
chiều nhưng giới hạn ở mức vài người (cư bản là 
“one to one”, tức là từ một người đến một người, 
như điện thoại) oặc mở rộng cho nhiều người, 
nhưng vẫn là một chiều (cơ bản là  one to many”, 
tức từ một người đến nhiều người, như báo chí, 
truyền thanh và truyền hình). Các phương tiện 
truyền thông sổ, về mặt kỹ thuật, cho phép rất nhiều 
người có thể trao đổi hai chiều vái rất nhiều người. 


Phát biểu tại Buenos Airs ngày 21/3/1994 
trước Hiệp hội truyền thông quốc tế, ông Al Gorc, 
lúc đó là Phó tổng thống Hoa Kỳ, đã không tiếc lời 
ca ngợi Internet. “Cơ sở hạ tầng toàn cầu của thông, 
tin sẽ là hình ảnh ẩn dụ của bản thân nền dân chủ”, 
ông nói. “Nó tạo thuận lợi cho hoạt động của dân 
chủ bằng cách gia tăng thật đáng kể sự tham gia của 
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các công dân vào việc ra quyết định. Hơn nữa, nó 
cồn tạo thuận lợi hết sức to lớn cho khả năng hợp 
tác giữa các quốc gia với nhau. Tỏi nhìn thấy r 
nền đân chủ mới như của Athens, Hy Lạp trước đây: 
đang hình thành trong các diễn đàn được tạo nên 
bối cơ sở hạ tầng thông tin toàn cầu”2), 


Vào lúc ấy, những hứa hẹn về dân chủ mà truyền 
thông số mang đến bao gồm khả năng xóa bỏ 
những bắt cân xứng ong cách thức truyền thông 
trước đỏ của truyền thông truyền thống, xóa bỏ các 
“gatelecpcex” truyền thống (cức những người gắc 
cửa là nhà báo, biên tập viên.) và cung cấp cho mỗi 
công dân khả năng ở thành một nguồn tin độ 


“Thể nhưng, như bất cứ phương tiện truyền thông 
nào, Internet cũng có mặt sắng và mặt tổi. Khi công 
cụ này được trao vào tay mọi người, Internet cũng 
đồng thời mở toang chiếc hộp Andora cho mọi thứ 
“âm binh” (chẳng hạn như tin tặc, khäng bổ, bọn đu 
cđâm..) xuất hiện. Cũng bên cạnh các nhà báo chuyên 
nghiệp, nay xuất hiện một lực lượng người viết ngày, 
cảng đông đảo là các bloggers. Những người viết 
này, khi sản xuất các bài viết giống như các nhà báo, 
cũng thu hút được độc giả. Họ còn có "đặc quyền” 
là không mang danh một nhà báo dang làm việc cho. 
một tờ bảo, cũng chẳng bị bó buộc bởi đạo đức nghề 
báo, các quy định riêng của tờ báo ấy hay các chuẩn 
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mực về nghề nghiệp phải tuân giữ. Do vậy các nhà 
báo tự do này là một thách thức cho các tờ báo, bở 
họ sản xuất miễn phí và không phải giới hạn bài viết 
của mình giổng như các nhà báo chuyên nghiệp. 


Vấn đề đơn giản không chỉ là giờ đây các phòng 
tin tức truyền thống của các tờ báo phải đổi mặt với 
sự cạnh tranh của các phương tiện truyền thông mới 
mà ngay cả khái niệm “ún tức” cũng bị phá sẵn trong 
mỗi trường truyền thông mới này, Cách truyền thông 
“mang to many” do truyền thông số đưa ra không 
giồng với những cách truyền thông trước đó, nhất là 
với sự lên ngôi của truyền thông xã hội trong đó có 
các mạng xã hội như Tìvieter, Facebook... Khi xóa bỏ 
ranh giới giữa cách truyền thông cho một nhóm nhỏ 
và một công chúng rộng lớn, các nền tảng Internet 
cũng đồng thời xóa bỏ sư phản biệt giữa cái chung và 
cái riêng, giữa cuộc sổng riêng tư và cuộc sống công 
cộng, giữa cái được công khai và cái riêng tư cần được 
giữ kín, và thể là quyền riêng tư bị xâm hại. Vấn đề 
không chỉ là tin tức công khai và những thông điệp 
cí nhân đang cạnh tranh nhau để thụ hút sự chú ý có 
giới hạn của các công đân mà là ranh giới phân biệc 
giữa chung và riêng, giữa cái riêng tư cần được giữ lín 
và cái chung cần công khai... đều bị xóa bở'”. 

“Tìn giả cũng nằm trong số những nguy cơ gắn 
liền với môi trường số. Tìn giả phản ánh mặt tồi của 
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Intemet: Nó cung cấp cho tín giả tốc độ dĩ chuyển, 
hình thức lây lan và quy mô lây lan. Và, cũng chính 
khả năng này của Internet lạ tạo ra sự lây lan bệnh 
hoạn của tn giả. *Nếu tin gi lan truyền, biến đối và 
gây tác hại như căn bệnh ang thư, đó là bởi vì truyền 
thông số đã làm gia tăng một cách khủng khiếp sở 
lượng tượng tác có khả năng mang mầm bệnh”, 


Cũng do cích thức sẵn xuất và truyền tải thông 
tín đã biển đổi với cuộc cách mạng sổ, tỉn giả nay có. 
thể được sản xuất, được phát di từ bất kỳ 
nào, điều mà trước đây chỉ dành cho các thiết chế 
truyền thông. Tìn giả nay cũng không nhất thiết 
được phát ra từ những nguồn dể xác định nữa. 
giả nay không chỉ còn là sân chơï riêng của báo chí 
với những tỉn đùa, chơi khảm và các tuyên truyền 
viên hay nhóm nào. Sự phổ biển rộng khắp của 
Internet và sự nở rộ của các mạng xã hội đã làm thay: 
đổi cục diện của bàn cờ truyền thông, dẫn đến sự. 
phổ biển của các loại tin giả, các cách thức tung in 
giả. Từ nay, Internet cũng trở thành một không gian 
đầy thêm thuồng của những cư dân mạng dù chẳng 
có động cơ chính trị nào song lại muốn tìm cách khai 
thác “thị trường” này để kiểm riền. Một chàng trai 
17 tuổi người Macédonia, biện điều hành một trang 
web cùng với bổn cộng sự, nói với Silverman và 
Alevander (trên Buzzfeed.com) rằng “Tôi mở trang 


nhân. 


n 
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tiền, Ở Macédonia, 
niên không được phép. 
bởi vậy chúng tôi cần tìm ra những cách 
sáng tạo để kiểm tiền. Tôi là một nhạc sĩ nhưng tố 
không thể cùng cấp nhạc cụ”, chằng trai nêu lý do và 
cho biết “Hiện nay ở Macẻdonia nguồn thu nhập cù. 
một trang web nhỏ đủ làm nhiều chuyện 9. 


web như một cách để dễ ki 
rất kêm và 


làm 


Từ nay, tn giả cũng tầm được mảnh đất tiếp 
nhận hết sức màu mớ là các thành viên có quan điểm 
cực đoan của các đảng phái chính trị. Trong cuộc 
bầu cử tổng thống Mỹ năm 2016, những trang web 
tín giả đã rất phổ biển ở một bộ phận cư dẫn mạng. 
vốn thích đọc những thông tin cực đoan hơn. Tìn 
giả cũng rất được ưa thích ở những cộng đồng cư 
dân mạng “hảo” những nội dụng và các trang web 
chuyên đăng rãi các thuyết âm mưu, như /n/ð WZms, 
một trang web do Aley Jones lập năm 1999, 


Đáng lưu ý là khi trở thành nơi hội tụ nội dung, 
các nền tẳng trung gian như Google, Facebook cũng 
đăm nhận vai tò là điểm kết nối và chia sẽ thông 
tín, và do vậy, lị nắm giữ một phần quyền lực 
quan trạng mà trước đầy chỉ thuộc về truyền thông 
truyền thống. Những gì công chúng xem, đọc và 
nghe từ nay chủ yếu không còn được quyết định 
bởi một quy trình chọn lựa tập trung và để xác định 
như trước dây thường được gọi là biển tập với một 
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đội ngũ đông đảo các biên tập viên, thay vào đó là 
các thuật toán. Các thuật toán này, sau khi phân tích 
các động thái của các cư đân mạng, sẽ quyết định 
~ thường là tự động hóa - truyền rải những thông 
tin nào cho mỗi cá nhân. Quyền kiểm soát ngày 
cảng tăng của các cá nhân đổi với những gì họ tiếp 
nhận trên môi trường trực tuyển cho phép họ thích 
những thông tỉn này hơn là những thông tin được 
phát rà từ bảo chí vốn hoạt động theo những chuẩn 
mực chật chế trong kiểm tra thông tin 


Các nền tăng trung gian còn được thiết kể theo 
cách cho phép những ai muốn truyền phát thông tin 
có thể gửi các thông điệp của mình đến những người 
sử dụng khác có sở thích tiểu đùng về âm thanh, 
hình ảnh và văn bản phù hợp với những “mẫu người 
tiêu dùng” mà họ muốn nhắm đến. Khuôn khổ quy: 
định hiện thời của Internet, đo được phát triển chỉ 
để phục vụ “quyền chọn lựa” của người tiêu dùng, 
không có đủ các biện pháp khuyển khích nó nhận 
diện và loại bổ tín giả. 


+ SỰ CHÚ Ý (THEO DỐI). 

BIỂN THÀNH GIÁ TRỊ 

Các nền tẳng trực tuyển hoạt động nhờ vào các 
thuật toán cực mạnh cũng có thể biến thời gian mà 
mỗi cư dân mạng sử dụng để theo dõi các trang mạng 
thành... giá trị. Điều này được gọi là “giá trị hóa sự 
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chú ý (sức theo đối)”. Thong mộc mô hình như 
thế, cái ạo ra giá trị là số lượt theo dối mà một nội 
dụng tạo ra được nơi những người tiêu thụ thông 
tin. Yếu tổ quyết định tầm quan trọng của thóng tin 
không phải là chất lượng, cũng không phải là tầm 
quan trọng củ chủ đề, càng không phải là những 
tác động mà một thông tỉn nào đó có thể tạo ra vốn. 
là những điều trước đây là cơ sở để quyết định tầm 
quan trọng của thông tín, Cái quyết định giờ đầy là 
thông tín có thu hút được sự chủ ý (tức sự theo dõi 
hay không, Trong cuộc chơi r 
được xem là “quan trọng” khi nó thu hút được sự 
của những ai vốn chẳng yêu cầu gì 
khác hơn là tin vào nó, 


có thể 


Ƒ¡ k -~ 
“ 

TTn già lyln rên các mụng xã hội qua tương tác của ức sự 
dân mạng, 
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Ngày càng có nhiều cư ìn mạng tiếp cận thông 
tin qua trùng gian truyền thông xã hội. Thể nhưng, 
truyền thông xã hội lại không được thiết kể để làm. 
một cơ quan báo chí mà để làm mộc môi trường 
“chia sẻ với các thông tìn từ khắp nơi đồ về. Trong 
mới trường như thể, ai phát tin không quan tr 
mà quan trọng hơn là “tin” nào, hình ảnh nào *c: 
được nhiều view (lược xem) nhất, thu hú được 
nhiều cú nhấp chuột nhất hay nhiều “like" nhất. 
Càng thụ hút được sự quan tâm (tức theo dõi, chú. 
ý) nhiều thì càng “quan trọng”, và như vậy, cằng tạo 
ra được nhiều giá trị. Tôm lại, những người tạo ra 
tín giả sử dụng truyền thông xã hội chính là để làm 
cái công việc mà nó đã được thiết kế: Đó là tạo ra sự. 
theo dõi (chú ý)! 


Chưa bao giờ các chuẩn mục trước đây được sử 
dụng làm cơ sở (như sự thật, nguồn tin, không gian 
và thời gian...) để xác định giá trị của thông tin lại bị 
thách thức đến như thế! Cũng chưa bao giờ những 
cơ sổ để xây dựng sự đồng thuận trong đính giá mộc 
thông tìn là quan trọng lại bị cạnh tranh đến như 
thết Công việc này ngày càng trở nên phức tạp do 
những cơ sở để xác định giá trị của thông tin đang 
từ nay đẩy lạ là đặc điểm của 


trở nên lu mờ. 
không gian mạng”. 
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+_ BONG BÓNGLỌC 
VÀ SỰPHÂN HÓA XÃ HỘI 


Các ðo£®, các thuật toán cũng đang khiển người 
ta lo ngại về tác động của tỉn giá đối với chất lượng, 
của nền dân chủ. Thật vậy, do cách thức lọc thông 
tin,các thuậttoán trongkhi dưa đến những nội dung 
phản ánh các tu tiên của chúng ta thì cùng lúc cũng 
đưa chúng ta tiếp cân với những công đồng đồng 
dạng về ý thúc hệ bằng cách khâng cung cấp những 
thông tin đa dạng mà chỉ cung cấp những thông tin 
na ná giống nhau hay ítđa dạng nhất. Tựa cuốn sách 
Ti Filier Balille Hhat thế luerner  Hiling am 
9w (Bong bóng lọc: cái mà Internet đang che giẩu 
chúng ta) của Eli Pariser đang như một lồi cảnh báo, 
bởi đăng sau cái gọi là ®cá nhân hóa” thông tỉn để 
phục vụ khách hàng của Google vào năm 2008 và 
của Facebook, AOL, ABC news... là cả một ngành 
sông nghiệp đang nở rộ bao gồm các công ty dữ liệu. 
Các công ty này đang lần theo đấu vết các thông tỉn 
cá nhân của chúng ta - từ khuynh hướng chính trị 
đến những nội dung tầm kiếm, thói quen của chúng 
ta trên mạng -để chủ thập và bán chứng cho các nhà 
quảng cáo. Kết quả là mỗi người chúng ta càng lúc 
càng sống trong cái vũ trụ thông tỉn của riêng mình, 
cái mà Pariser gọi là “bong bóng lọc” (file bubil). 
Chúng ta sẽ chủ yếu nhận được những tỉn tức quen 
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thuộc, gìn gũi, để chịu và khẳng định những gì 
chúng ta xác tín (được gọi là chambres đếcho, tạm 
dịch là “phòng đội âm”) - và bởi vì không thể nhìn 
thấy những bộ lọc này, chúng ta không biết được 
những gì đang che giấu chúng ta. Những gì chúng 
té quan tâm trong quá khứ sẽ quyết định những gì 
chúng ta sẽ tiếp cận trong tường li, và việc này ngày 
cảng không để lại nhiều khoảng trồng cho những 
cuộc gặp gổ bất ngờ vốn sẽ khơi dây sự sáng tạo, đổi 
mới và trao đối tự do với những ý kiển khác”) 


Trong khi tạo ra “những phòng dội ảm” vốn ít có. 
lợi cho các cuộc tranh luận rộng rãi của công chúng, 
thì xuyền thông sẽ hội lạ tạo ra sự chia cắt và phân 
cực chính trị. Trong cuốn sách ##z2wbliz 7ioie† 
Temøracy ða the .4ge qƒ Sooizl JMedlia (# Cộng hòa: 
nền dân chủ bị chia cắt trong thời đại truyền thông 
xã hội), R.Sunstein cho rằng sự giám quyển (giám 
định và tuyển chọn) của truyền thông xã hội đã hạn 
chế rất đáng kế vi với những quan điểm 
và những thông tin khác với những suy nghĩ và xác 
tín đã có của mỗi cá nhân, điều này khiển cho 
tìm kiểm một quan điểm chung vốn là yếu tổ then 
chốt của một nền dân chủ càng trở nên khổ khăn”, 


"Trao đổi qua email với báo sec về hiện tượng 
đồng dạng này, Sunstein giải thích: “Rất nhiều 
người thích đọc những gì cũng cổ hay khẳng định 
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quan điểm cá nhân, mà theo định nghĩa, là họ thích 
đọc những chủ đề khiển họ quan râm. Bồi vậy, rự do 
chọn lựa có thể tạo ra sự phần cách, ở đó người ta 
bước vào các phòng đội âm hay các tổ kén thông tỉn 
của mình. Mỗi người trong chúng ta đều có thể tạo 
ra và sống trong “cái tôi hàng ngày của mình” như. 
thế, Điều này đã không được tiên đoán, Tôi không, 
muốn nói rằng chúng ta hiện bị cô lập khỏi sự đa 
dạng hơn. Còn rất nhiều sự đa dạng ngoài kia kia 
Nhưng rất nhiều người lại thích tự cô lập, và đó là 
một vấn đề lớn”, 

Trả lời câu hỏi làm thể nào sự phân cực hay 
sự chia cắt tin tức/thông tín lại phá hoại dân chủ, 
Sunstein lý giải đó là sự phản cực theo nhóm, nghĩa 
là nếu bạn chỉ nghe những người giổng bạn, chắc 
chắn bạn sẽ ngày càng trở nên cuồng tín và tự tin 
thái quá, Nếu những người theo Cộng hòa nói và 
nghe lấn nhau, họ chắc chắn sẽ trở nên cuồng tín 
hơn, cũng tương tự như thể với những người tho 
Dân chủ. Điều này chúng ta đã nhìn thấy nhiều, và 
sẽ còn nhìn thấy nhiều hơn nữa. Nhân đây, cũng xin 
nói rằng điều này đang diễn ra ngay trong các khuôn 
viên đại học với cả cánh tả và cánh hữu, và chúng 
ta lo ngại cbo cả hai bên. (Tôi đã làm việc dưới thời 
chính quyền Obama, nên tôi lo ngại cính tả có 
thể sẽ trở nên như thể trong những năm sắp tới). 
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'Ở Washington, sự phân cực theo nhóm khiển việc 
tìm kiếm các thỏa hiệp đang trở nên khó hơn và 
khiển việc người dân học hỏi lấn nhau cũng trở nén 
gian nan hơn, Có nhiều vấn đề - như là tăng mức 
lương tối thiểu chẳng hạn - khá phức tạp, và việc học 
hồi, lắng nghe nhau lạ rất cần thiết"U?, 


“Tuy nhiên, nhiều nhà nghiên cứu, như Tục ker 
và các đồng nghiệp của ông (Andrew Cuess, Pablo 
Barberi, Crisdian Vaccari, Aleandra Siegel, Sergey 
§anovicb, Denis Srulal, và Brendan Nyhan) lại cho 
rắng quan điểm về bong bóng lọc và sự phân cực 
là có phần bi quan và tìm cách dung hòa. Những, 
nghiền cứu thực nghiệm của họ đều dẫn đến kết 
luận: 1/ trên mạng xã hội, cư dân mạng tiếp xúc. 
với sự bất đồng về chính trị (hơn là sự tương đồng 
về chính trị), 2/ không thấy có tương quan giữa 
tiếp cân Internet (và sử dụng mạng xã hội) và 
sự gia tầng tình trạng phân cục; 3/ tin giả tác động, 
hạn chế dối với trình độ hiểu biết chính trị của 
công dân(t), 


vị 


Nhiều người khác, như Richard Flercher và các 
đồng nghiệp của ông (Alassio Cornia, Lucas Graues 
và Rasmus Kleis Nielsen) hại tìm cách xua tan nối sợ: 
bãi về tin giả khi nhấn mạnh rằng ngoài nước Mỹ thì 
“chúng ta vẫn thiểu thông tỉn ngay cả thông tỉn cơ 
bản nhất về quy mồ của vấn đề (dn giả) ở hầu như 
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các nước” hay cho rằng sự sợ hãi này là không đáng 
kể, và do vậy, không việc gì phải hoãng hốt. Quan 
điểm này dựa trên những kết quả khảo sát về tin giả 
châu Âu; 1/ không một trang web tin giá nào trong. 
số những trang web được khảo sát có mức truy cập 
bình quản hàng tháng vượt hơn 3,5% dân số trực 
tuyển vào năm 2017, đa số là dưới 19 cả ở Pháp lắn 
ở Ý: Trong khi đó, các trang tin tức có đồng người 
theo dõi nhất ở Pháp (là tờ ⁄e Zieøø) và ở Ý (là tờ 
Ta Rgbliea) đều có mức truy cập bình quản hàng 
tháng lần lượt là 22,3% và 50,9%; 2/ tổng cộng thời 
gian sử dụng để theo đối các trang web tin giả hàng 
tháng thấp hơn so với thời gian sử dụng để theo dõi 
các trang tỉn tức. Đổi với các trang web tin giả có 
đồng người theo dõi nhất ở Pháp, thời gian này là 
khoảng 10 triệu phút mỗi tháng, còn ở Ý là 7,5 triệu 
phút. Trong khi đó, thời gian bình quân sử dụng để 
theo dõi báo /e J4øsáz là 178 triệu phúc, cồn với 
báo Za ÑeplJùa là 443 uiệu phút, tức nhiều hơn 
thời gian sử dụng để theo dõi 20 trang web tin giả 
cộng lại; 3/ lượng tương tác trên Facebook: (tức tổng 
số các bình luận, chia sẻ và phản ứng) đo một sổ ít 
trang web tin giả tạo ra là tương đương hay cao hơn 
các thương hiệu tỉn tức (cơ quan báo chí truyền 
thống) đã có từ lâu. Ở Pháp, cá biệt có trang web: 
tin giả tạo ra bình quản hơn L1 triệu tương tác một 
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tháng, tắc gấp hơn 5 lần so với các thương hiệu tin 
tức đã có từ lâu. Tuy nhiên, trong đa sổ trường hợp, 
ở Pháp cũng như ở Ý, lượng tương tác do các trang 
web tín giả tạo ra không nhiều bằng các thương hiệu 
tắn tức đã có từ lãu!'”, 


+ _ SỰ THẬT TRỞ THÀNH THỨ YẾU. 

Đáng lo ngại nhất là từ nay sự thật không còn là 
đi lái đầu tiên của thúng tỉa mà trử hành thứ yếu. 
Vì sao? 

'Tìn giả gắn liền với một khái niệm khác được sử 
dụng rộng rãi vào năm 2016, đó là khái niệm “hậu- 
sự thật” (post-truth). Số liệu thổng kế cho biết trong, 
năm 2015 - 2016, từ “hậu-sự thật” được sử dụng 
rộng rãi và tăng 2.000/6, nhất là ở Anh và Mỹ trong 
thời gian diễn ra cuộc trưng cầu đân ý Brexit (rúc 
Anh khỏi Liên minh châu Âu) và cuộc bầu cử tổng 
thống ở Mỹ, là “từ của năm” 2016 theo bình chọn 
của từ điển Oxford, 


Không chỉ trong chính tị, từ 'hậu«ự thật” 
còn được sử dụng trong nhiều lãnh vực khác, như 
kinh doanh và doanh nghiệp chẳng hạn. Vụ động 
ed *diesel sạch” (nhưng sau đó bị phát hiện là “một 
thiết bị giả mạo” không đúng như kiếm nghiệm, 
dẫn đến gây ô nhiễm, vi phạm đạo luật không khí 
sạch) của Voltstsagen là một thí đu. 
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“Theo định nghĩa của các từ điển, “hậu-sự thật 
là tính từ %4cbử những loàn cảnh an đi các đỡ 
kiện khách guan ít quan bọng đất uởi công chứng, 
mà quan trọng bơn là những gì lát kéo được tắm ssic 
nà quan dầm cá nhân "của họ, Katharine Viner, nữ' 
tổng biên tập báo The Gưardizn của Ảnh, trước 
chiến thắng vang dị 
địch thông tín dồi trá, đã phải thốt lên: “Trong thời 
đại chính trị hậu-sự thật, điều đối trí (đã được quyết 
định) có thể thống trị”. Báo 7e Aeio ok Times 
trong một xã luận cũng phải kéu trời: “Đó không 
chỉ là sự thật bị giả mạo hay bị bác bỏ mà là sự thật 


bị đẩy xuống hàng thứ yếu”, 


của Breit nhờ vào một chiến 


“Từ “hậu-sự thả đã được Ralph Keyes sử dụng 
vào năm 2004 trong cuốn sích 7Öờï đạt hậw-sg chật 
(tên gốc: The Post-Truth Ena) trong bổi cảnh chính 
trị được đánh dấu bằng những cuộc tần công khủng. 
bổ, như vụ máy bay đâm vào Tòa tháp đổi ở Mỹ ngày 
11/3/2001, và bảng những lời biện mình đổi trá 
của chính quyền George Bush về cuộc xâm chiếm 
Traq của Mỹ. Năm 2005, nhà châm biểm người Mỹ 
Stenphen Colbexr lại sử dụng một từ khác phổ biến 
hơn là %w/bjnee”, và từ này được hiểu là có một 
sự thật chủ quan, riêng cho mỗi người, và một điều 
có thể được xem là thật thì chỉ cần dựa trên những 
cảm xúc đã có trước, không cần đểm xia đến những 
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dữ kiện khách quan ngược lại. Như vậy, từ “hậu-sự. 
thật” phản ánh một thực tế cụ thể: các cá nhân rừ' 
nay íc bị tíc động bởi những dữ kiện khách quan, 
mà bị tác động nhiều hơn bởi những thông điệp 
xà những khẳng định ngông cuồng, rùm beng, đôi 
khi dồi trá của những người lãnh đạo họ. Nói cách 
khác, “câm xúc quan trọng hơn dữ Tháng 
7/2016, báo Tle Hiubisgten Pa cho biết có đến 
70W những phát biểu của ông Donald Tranp là 
búp méo thực tế hay hoàn roàn dối trả. Tùy nhiên, 
con sổ này lại đã không thể ngăn cản ông ta được 
bầu làm tổng thống. 


Phải chăng sự thật đá không còn là một ưu tiên? 
Đây chính là điều lo ngại của Sabrina Tanguers], 
giảng viên và là nhà nghiên cứu thuộc Đại học quản 
lý của Normandie, Pháp, khi nhận thấy sự thậc 
không còn là một đòi hỏi hàng đầu nữa mã càng lúc 
cảng trở nên thứ yếu. Các ruyễn bổ đối trá trở nén 
bình thường, dễ đàng được bỗ qua, nhất là không 
bị trừng phạt trong khi l ra những tuyên bổ dối trí 
này có thể được sử dụng làm công cụ để chất vấn và 
phần đối tầng láp ưu tú đang cầm quyền khí sự nghĩ 
ngờ ngày cảng tăng lên đổi với những dữ kiện do. 
chính quyền đưa ra. 


Bồi cảnh này được nuôi dưỡng bởi sự lớn mạnh 
của các mạng xã hội khi chúng ngày càng trở thành 
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một nguồn thông tỉn thậm chỉ là nguồn thông tỉn 
chính, Người rà ngày cằng truy cập vào các mạng xã 
thay vì vào các trang thông tin của truyền thông. 
truyền thống: 62 người Mỹ tìm kiểm thông tin 
hàng ngày qua các mạng sã hội. Những thông tỉn 
mà họ tìm được trên mạng xã hội không phải luôn 
là thật, nhưng lại được chia sẽ lập cức và được xem là 
những thông tỉn thật, Đắng lo ngại là những người 
sử dụng mạng xã hội lại nhận được thông tin qua 
“bộ lọc” của các thuật toán (như Faeeboolk chẳng 
hạn) để chí còn nhân được những gì thích hợp với 


sử thích, khẩu vị và xác tín của mình, 


'Và, Sabrina Tanquerel kết luận: Khái 
sự thật” phản ánh một thời đại và là một hiện tượng 
mới. Cái mới ở đây không phải là sự thật bị giả mao, 
thao nắng hay bác bỏ (như vẫn thường xây ra trong, 
lịch sử) mà là sự thật giờ trở thành thứ yếu đổi với 
rất nhiều người chúng ta trong vic hình thành các 
quan điểm của mình. V thái độ thản nhiên ngày 
cảng tăng này mới là điều đáng lo ngạft9, 


BÁO CHÍ RƠI VÀO KHỦNG HOẢNG 


Trong bối cảnh những thách thức và nguy cơ trên, 
truyền thông truyền thống lại rơi vào khủng hoảng 
nghiêm trọng, Cuộc khủng hoảng này được biểu 
hiện trên nhiều mặt. 
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+ KHỦNG HOẢNG VỀ MÔ HÌNH KINH TẾ. 


Mô hình kinh tế cha truyền thông truyền thống, 
bao gồm các nguồn thu từ việc bản (báo), đăng ký 
đài hạn và quảng cáo, Giờ đây, các nguồn thu này 
bị sục giảm nghiềm trọng. Ở Mỹ chẳng hạn, theo 
báo cáo của Pa Cuouer 2015 Svare gƒ thế U/S Neus 
.Media, nguồn thu của các tờ báo in liên tục sục 
giảm trong nhiều thập niên qua, từ gần 5Ú tỉ USD 
năm 2006 xuống còn gần 20 tỉ năm 2014. Còn theo 
em Center 2016, nguồn thụ từ quảng cáo năm 
2015 sụt giảm nặng nề nhất (ám 8%). Đối với truyền. 
hình, tỉnh hình xem ra đỡ bí đác hơn khi các nguồn 
thủ còn đậm chân ại chỗ. Cuộc khủng hoảng này 
đặc biệt nghiêm trọng đổi với các tờ báo địa phương 
khiến hàng chục tờ báo phải đóng cửa. Hàng chục 
ngàn nhà báo mất việc làm, 


Nguồn lợi nhuận quảng cáo của truyền thôn, 
truyền thống nay được chuyển sang túi của một v 
doanh nghiệp công nghệ vốn đã trở thành những 
thể lực siêu quốc gia nhờ vào việc mở rộng quy mô. 
toàn cầu của Internet. Đó là GAFAM (chữ viết tắc 
của Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft). 
Những siêu quyền lực này buộc các phương tiện 
truyền thông truyền thống ở khắp mọi nơi từ nay 
phải thích nghĩ với bàn cờ đã được sắp xếp mới. 
Truyền thông truyền thống ở mỗi quốc gia cũng 
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không là ngoại lệ và đều đứng trước sự đc dọa của 
những gã khổng lồ này: 

'ỞMỹ, Google và Eaeebook, hai trong số “những. 
kế thù tồi tệ nhất của báo chí”, đã thâu tóm 70% 
tổng nguồn thu quảng cáo sổ và 9% mức tăng 
trưởng của nguồn thu này. Năm 2017, nếu mức 
tăng này là 27 USD thì Google chiếm hết Lúi tỉ, 
Facebook chiếm 1 ủ, còn các doanh nghiệp truyền 
thông khác cùng chia nhau 300 triệu. Ở Canada, 
theo báo cáo của Điển dày các chính sách công (FPD) 
thắng 1/2018, bai gã khổng lồ này đã thâu tóm 8296 
nguồn thu quảng cáo trên các chương trình thời sự 
trực tuyển, Năm 2016, các tờ báo Canada chỉ chiếm. 
11590 thị trường quảng cáo số. Cũng theo báo cáo 
này, nguồn thu quảng cáo của các tờ báo Canada đã 
giảm từ 2,75 ỉ USD xuống còn 1,4 tỉ trong thời gian 
từ 2006 - 2015. Thế mà, cùng thời điểm này, doanh 
số bán của quảng cáo số lại tăng từ 562 triệu lên 4,6 
tả. Còn theo Đề án nghiền cứu sự thâu tóm truyền 
thông ở Canada của Đại học Carleton, năm 2015, 
Google thu được 2.3 tỉ USD từ quảng cáo số chỉ 
riêng ủ Canada, còn Facebook cũng chu được 756 
triệu. Tính chung, hai gã khổng lồ này tạo ra được 
nguồn thu quảng cáo gấp 7 lần hơn so với toàn bộ 
các doanh nghiệp truyền thông khác cộng lại. Trong 
lúc đó, theo số liệu tập hợp của GudÄ? eatadiesne 
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¿u, từ 2008 - 2015, hơn 16000 người 
trong giới truyền thông Canada mất việc làm. Theo 
một khảo sắt của Liên đoàn truyền thông quốc gia 
(ENC), các tờ báo ở Québec đã mất 43% lực lượng 
lao động từ 2009 - 2015. 

Google và Facebook lại chỉ à những nền rằng rập, 
kết nội dung, nơi người sử dụng có thể vào để tìm 
kiểm, chỉa sẽ nội dung một cách miễn phí, nhưng 
Taecbook và Google lại không uả tiền nội dung 
gốc mà các tờ báo đã phải bỏ ra chỉ phí để sản xuất 
Khi làm thể, Google và Facebook không chỉ sống, 
nhờ vào các tờ báo mà lại còn thu húc được lượng, 
người sử dụng đông hơn bất kỳ cờ báo nào có thể 
làm được. Lấy thí dụ: vào cuổi chiến địch tranh cử: 
tổng thống, ông Obama đã từ chối mọi trao đổi với 
các báo hay đài truyền hình lớn mà dành toàn bộ 
nội dung và thời gian cho mạng xã hội. Vì sao ưề Dễ 
hiểu là bởi vì ông Obama có hơn 27 triệu followers 
trên Twiter, một cử tọa lớn hơn lượng khán giả của 
tất cả các kênh truyền hình Mỹ cộng lại, lớn hơn 
lượng độc giả của 75 tờ báo được đọc nhiều nhất. 
Cũng do ít thu hút được lượng công chúng đông 
đão như thể, các tờ báo cũng chẳng có được nguồn 
thu quảng co. 

Google và Facebook không chỉ có thể bắn quảng 
cáo với giá rẻ hơn nhiều so với các tờ báo sẵn xuấc 
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nội dung do giá thành sản xuất rẻ hơn mà còn có thể 
tiếp cận được với nhiều quảng cáo hơn so với bất 
kỳ tờ báo nào. Theo nhà báo Edward Greenspon, 
người điều hành EDP (Diễn đàn các chính sích công 
của Canads), “không phương tiện truyền thông 
truyền thống nào, không một nhóm doanh nghiệp 
số quy mô thành phố hay quốc gia nào có khả năng 
tương tắc với một lượng công chúng đông đảo như: 
so với các công cụ tìm kiểm hay các mạng xã hội”. 
Đổi với Facebook và Google, chính chúng ta mới 
là hàng hóa để bán. Trong khi chúng ta vô tử tiết 
lộ cuộc sống riêng tử của mình trên Facebook hay 
những quan tảm của chúng ta qua các tìm. 
Google thì hai gã khống lồ này lại thu thập nguồn 
thông tin quý báu này để bán cho các doanh nghiệp 
cổ quan tâm và muốn đưa quảng cáo đến các khách 
hàng mục tiêu, cho các công ty quảng cáo và các 
chuyển gia marketing, 


ểm trên 


Ho quả là gì? Hay nói cách khác, sự sục giảm. 
nguồn lợi nhuận quảng cáo đã tác động như thể 
nào đến truyền thóng truyền thống? Với các công 
nghệ mới, tốc độ thông tin được đấy nhanh, các nội 
dung thông tín phải được đăng tải càng lúc càng 
nhanh hơn. Ấp lực này cộng thêm những khó khăn. 
về tài chính đã khiển các tờ báo không thể sẵn xuất 
ra được những thông tin chất lượng và triển khai 
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được những tuyển bài điều tra cần đầu tư công sức, 
tiền bạc và nhân sự... và như vậy, hoàn vốn sẽ cằng 
khó chứ chưa nói là có lãi. Theo một khảo sắt của 
Berman Ceuer.fồr lm&ermet and Socieey thuộc Đại 
học Harvard, một trong những ngủ) 
công trong thể giới truyền thông là phải có thông tin 
sâu, riêng hay có chất lượng dưa trên những cuộc 
điều tra dài hơi. Trong khi đó, các thiết chế truyền 
thông truyền thống lại đang phải đối mặt với Áp lực 
tài chính nặng nề. Những loại bài báo này tuy quan. 
trọng cho lợi ích của công chúng song cũng lại đồi 
hỏi nhiều chỉ phí đầu tư hơn. Và do vậy, chúng lạ 
trở thành một lựa chọn khó khăn cho các doanh 
nghiệp báo chí đang phải thắt lưng buộc bụng. 
John Cruickshank, cựu giám đốc CBC News 
và là chủ biến của từ 7azøaa Stzz, đã nói với FDP 
rằng “những bài báo quan trọng, những phóng sự 
và điều tra ngày càng hiểm hoi, ác chương trình 
thông tỉn càng lúc càng chỉ là những sự kí 
vật và những loan báo liên quan đến các thiết chế 
được viết ra nhờ vào những thông cáo báo chí và 
các cuộc họp báo”. Ông cũng nói thêm rằng "diện 
mạo cuộc sống hàng ngày của chúng ta ở cấp địa 
phương và cấp quốc gia do các cơ quan bảo chí 
Canada đưa ra không còn đầy đủ, không cân đổi, 
ít trung thực, giựt gân hơn, kịch tính hơn và tiều 


n nhân thành 


vụn 
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cực hơn. Do cuộc khủng hoảng ngày cằng trở nên 
nghiêm trọng, hình ảnh đại điện của Canada qua 
báo chí đang ngày càng ít phần ánh được thực tế 
chung của chúng ta”09, 


+ KHỦNG HOẢNG VỀ TÍNH DANH 


Cuộc khủng hoảng của báo chỉ còn là một cuộc 
khủng hoảng về tính danh (tdentir2). Trong bài 
báo “Internet et Journalisme: une crise didentité 
majeure” (Internet vì Báo chí: cuộc khủng hoảng 
nghiêm trọng về tính danh), Jean-Luc Manise đã đề 
cập đến sự thay đổi về vai trò của nhà báo khi nhắc 
lại nhiều ý kiến của Ignacio Ramonet, một nhà báo: 
bậc thầy của Pháp, tắc giã cuốn sách Li&losioz dex 
s&izc (Từ truyền thông đại chúng đến đại chúng 
thành truyền thông), khi phát biểu tại một cuộc hội 
thảo ở Pháp vào tháng 6/2013, Trích lược một số ý: 

+ V3o những năm 90, khi nghiền cứu vŠ truyền 
thông, người ta chỉ cần phân tích các tập đoàn 
truyền thông lớn như Aeø Wok 7bwe, Game, 
Toibuenc hãy Nga Corgorasin ở Mỹ. Nhưng giờ đây 
đó là những con khủng long đang trên đường tuyệt 
chủng, Các tập đoàn báo chí của châu Âu cũng giống. 
vậy, Những gã khống lồ truyền thông mới mang 
tên Google, Apple, Facebook, Ảmazon. Những gã 
khổng lồ này đang phá nát cảnh quan truyền thông 
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truyền thống, đặc biệt là báo in vốn là phương tiện 
truyền thông cuối cùng phải trả tiền. Internet lập rà 
thứ văn hóa miễn phí. Thông tìn duy nhất người ta 
nhận được mà phải bỏ tiền là mua một tờ báo song, 
giao dịch này ngày càng bị xem là cổ lỗ, không thể 
chấp nhận được. 

Những đó chưa phải là vấn đề chính, Nhà báo 
nay tơi vào một cuộc khủng hoàng nghiềm trọng về 
tính danh. Từ lúc mà ai sĩ cũng có trong túi một cái 
máy tính nho nhỗ xinh xinh với chức năng vừa là 
điện thoại vừa là camera, máy chụp hình, máy đánh 
chữ, GDS và một cái 'TV, cũng là lúc cái thiết bị này 
máng tầm vóc toàn cầu, thì nhà báo có thể mang đến 
giá tị thặng dự nào nữa đầy? Ngày nay, sỉ sĩ cũng có 
thể đưa ra ý kiến của mình. Ai ai cúng có thể nều ra 
quan điểm của mình như bất kỳ nhà báo nào, 


“Vậy thì nhà báo có thể nói gì hơn tôi, khi với 
một thiết bị nhỏ xíu trong tay, tôi cũng có thể đưa 
ra quan điểm của mình?” Ngoài ra, các kênh thông, 
tún liên tục mời gọi mọi người xem gửi hình ảnh nếu 
như họ chứng kiến một điều gì đó. Các báo trực 
tuyến gia tăng các lồi mời gọi người xem gửi ảnh hay 
video clip của họ. Các phương tiện truyền thông 
mới cũng sống nhờ những người cộng tắc vừa là 
nhà sẵn xuất vừa là người tiêu dùng này. 
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“Giờ đầy, tôi có thể can dự như người bình 
luận đối với một thông tín được đăng tải trên một 
phương tiện truyền thông chủ lưu, tôi có thể tranh. 
luận và đôi khi sửa chữa một bài báo: tôi vừa là khán. 
giả vừa là diễn viên. Chúng ta đã rất ấn tượng khi 
xem những hình ảnh đầu tiên của vụ khủng bổ 
ngày 11/9, của vụ tai nạn hạt nhân ở Fukushima... 
nhưng đó lại là những hình ảnh không do các nhà 
báo chụp được mà do những người đân có mặt tại 
hiện trường chụp được, Báo in là một phương tiện 
truyền thông “mặt trời” khi tấc cả thông tin đều 
xoay quanh tờ báo, nhà báo. Internet lại biển m 
người thành những phương tiện truyền thông mọi 
nơi mọi lúc lỉ như những bạt bụi”. 


+ Hậu quả là gìề Internet đã lầm thay đối thang 
giá trị của thông tin. Các thông tin được truy cập. 
nhiều nhất không còn là những thông tn có giá trị 
nhất theo quan điểm của các tờ báo. Một thông tin 
cổ giá trị nay tùy thuộc vào số lượng nhấp chuột 
vốn xác định khả năng sinh lợi của thông tín, chứ 
không phải là tính đáng tin cậy bay chiều sâu của 
sự phân tích nữa. Thay vì bán thông tin như trong 
quá khứ, thì nay người ta lại cho không. Còn khi 
trang tỉn Slate bình luận bay dẫn chứng một cuốn 
sách hay một đĩa DVD, thì các liền kết siêu văn bản 
liền dẫn đến những cửa hàng bán trực tuyến của 
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Amazon, Mỗi lần “bán” như tỉ 


Š, Slate nhận được 
(3 giá thành sản phẩm. Trong bồi cảnh ấy, thông tin 
đơn giản chỉ là một thứ nguyên liệu thô mà người ta 
bán và bán lại bất kể nội dung của nó là gì. Cái quan 
trọng là nó được tiêu thụ với số lượng lớn nhất. Thị 
trường thông tin hoạt động theo cách bán thông tin 
cho mọi người và bán mọi người cho các nhà quảng 
cáo, Giá tị duy nhất của thông n, đó chính là việc 
thông tín được tiêu thụ, điều này giải thích vì sao. 
hiện nay thông tín lại đơn giản, chạy theo giựt gần, 
câu khách và phải được thông tín lập cức, nghĩa là 
trực tiểp” 


Cho đến cuối những năm 80, vì những lý do kỹ 
thuậc điều này là không khả thị, nhưng giờ đây, với 
mạng vệ tỉnh, cách thông tỉn này trở thành chuẩn 
mực, Và đột nhiên nhà báo không còn thời gian 
để suy nghĩ về điều đang xây ra, Khi mở bức tường 
Berlin, một nhà báo của CBS đang ghí hình trực tiếp 
đã reo lên trước khán giả: “Những gì các bạn thấy, 
đó chính là lịch sử dang được viết trước mắt bạn”, 
Câu hỏi được đặt ra ở đây là: Vái trò của nhà báo ở 
đầu trong sự kiện này khi mà lịch sử đang diễn rà 
dưới mắt các công dân của mình? Vậy nên câu trả 
lời là: Anh ta không còn nữa. Đây cũng giống như: 
xem một trận cầu trực tiếp vậy. Một khi còn chưa 
biết kết thúc ra sao thì người ta còn có thể bình luận. 
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Không thể bình luận một sự kiện đang diễn ra dưới 
mắt của bạn. Vậy nên, cách thông tỉn trực tiếp đã 
biển nhà báo từ nhà phân tích thành người đưa tỉn 
trực tiếp 1, 


+ KHỦNG HOẢNG VỀ NIỀM TIN 


Đây là biểu hiện nghiềm trọng nhất của cuộc 
khẳng hoàng khi công chúng giảm sút sự tin tưởng, 
vào truyền thông truyền thống. Khủng hoảng này 
là do tác động của nhiều nhân tổ khác nhau và mức 
độ khủng hoáng nhiều ít là tùy vào hoàn cảnh của 
từng nước khác nhau, Thử phân tích trường hợp 
nước Mỹ, nơi mà những rác động này được biểu 
hiện rất rồ, 


“Trong bài báo “Quyên lực của các phương tiện 
truyền thông Mỹ đá kết thúc?", Karine Prẻmont, 
giảng viên Đại học Sherbrooke, Đại học Québec và 
Meontréil đồng thời là chuyên gia về đời sổng chính 
trị của Mỹ, nêu ra ba tác động. 

Một là, quyền lực của các phương tiện 
truyền thông truyền thống đã suy giảm. Được 
xem là động lực cho phát triển và đản chủ, các 
phương tiện truyền thông là tác nhân chủ chốt 
cho đời sống chính trị của đất nước này. Truyền 
thông là một quyền lực với nhiều chức năng khác. 
nhau (như thông tin, giám sát đối với các hoạt động, 


Đỗ Định Tấn ~ 117 


của chính quyền, đại diện cho tiếng nói của công 
chúng, cổ động, người thiết lập chường trình nghị 
sự..). Quyền lực này lên đến định điểm vào những 
năm 1960 - 1970, khi trong cuộc chiến tranh Việt 
Nam có những vấn đề bộc lộ cho thấy chính quyền 
đăng nói dổi và gây chia rẽ công luận, và khi 
Watergate nổ ra - buộc tổng thống, 
phải từ chức vào tháng 8/1974 - nó đã làm tổn hai 
đến niềm tin của người đân Mỹ đổi với các thiết 
chế chính trị, Các phương tiện truyền thông lúc ẩy 
trở thành thành lấy cuối cùng chồng lại những lạm. 
dụng và dồi trí của chính quyền. 


ụ 
tard Nixen 


Việc có nhiều nguồn cung cấp thông tin cũng 
như sự xuất hiện của những nền tảng truyền thông. 
mới không gây xáo trộn gì lớn cho người dân Mỹ khi 
họ thấy có thểsử dụng nhiều loại hình truyền thông, 
khác nhau đế có thông tin: Người trẻ thì hướng đến 
những lợi thể của Internet, còn những người lớn 
tuổi hơn thì vẫn tin tưởng vào truyền hình và các 
báo n. Mặc dù thể, các chức năng truyền thổng của 
các phương tiện truyền thông không thay đổi là bao: 
Các phương tiện truyền thông vẫn theo dõi các sự 
kiện diễn ra trong xã hội và tường thuật thông tin 
này; tiếp theo là có nghĩa vụ trình bày các sự kiện 
khác nhau đểgiúp công chúng hiểu rõ, và bằng cách 
xã hội hỏa các cá nhân: truyền 
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thông cũng có thể dẫn dắt thoải mái thông tin được 
đăng tải. Chức năng cuối cùng này, được gọi là thiế 
lập chương trình nghị sự, đó là *sử dụng thông tỉn 
(tần tức) để tác động đến cái mà công chúng cho là 
quan trọng liên quan đến xã h 


chính trị” 


Với các chức năng khác nhau, các phương tiện 
truyền thông có thể tác động ít hay nhiều tùy theo 
từng hoàn cảnh. Chẳng hạn, trong mùa bầu cử, các 
phương tiện truyền thông cỏ thể góp phần tạo dựng 
hay hủy hoại hình ảnh của một ứng cử viên. Trong 
khủng hoảng, các phương tiện truyền thông có khả 
năng huy động mọi người dân đoàn kết sau lưng tổng 
thống, như trường hợp đã sảy ra trong thờï gian tử 
sau sự kiện 11/9/2001 đến trước cuộc chiến tranh 
Traq vào tháng 3/2003, hay có thể làm tan rã nhanh 
chồng sự ủng hộ cũa công chúng với tổng thống. 
Nếu cuộc chiến tranh Việt Nam đã là trường hợp 
quá hiển nhiên chì cũng có thể kể đến cuộc khủng 
hoảng con tin năm 1979, khi đó chính quyền Jimmy 
Career đã bị chỉ tríh mạnh mẽ, Suốt 445 ngày điển 
ra cuộc khủng hoảng này, các chương trình tin tức 
cuối ngày của ba kênh truyền hình chính của Mỹ là 
ABC, CBC và NBC đều cho phát hình ảnh và tên 
của 52 con tin Mỹ bị bắt giữ trong tòa lãnh sự Mỹ 
ở Tehran. Cuối cùng, trong thời bình, các phương 
tiện truyền thông Mỹ lại có thể tác động đến tâm. 
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trạng chung của quốc gia hay đặt để các ưu tiên về 
chính tr, nhấc là qua việc thông ti liên tục và kéo 
đài về một chủ đề. 

Tïlệ người Mỹ cho biết còn tin 


"vào các phương tiện truyền thông (truyền thống) 
'ữ2.000~2.015 vết thao khuynh hướng chính trị 


(Đường biểu điễn dưới cũng là những người theo Cộng hêo.glúaf2 
những người độc lập, tiên cao là những người theo Dân chủ) 


Gai Ceeo 
'Thể nhưng, điều gì đã xảy ra từ sau chiến tranh 
+ Nam? Đâu là chức năng của các phương tiện 
truyền thông trong một xã hội bị phân cực mạnh mẽ: 


vào thời của các mạng xã hội và cũa Donald Trump? 


Có thể thấy tác động của các phương tiện truyền 
thông, kếc như một dây cu roa truyền lực giữa 
quyền lực chính trị và đản chúng, đã giìm sút vì bai 
lý do chính. Trước hết, nếu cắc tỉn tức liên quan đến 
tổng thổng vồn là phần chính yếu của các tin tức về 
chính quyền thì không gian truyền thông dành cho 
các tổng thống đã giảm từ cuối những năm 1960. 
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“Chẳng hạn, thời gian dành cho thông điệp của tổng 
thống giảm từ 42 giây xuống còn 7-8 giây từ năm 
1968 đến 2004 trong cíc chương trình truyền hình. 
Kế tiếp, các nhà bình luận chính trị và các nhân vật 
truyền thông khác đã có tầm quan trọng hơn trước 
so với người đang nắm giữ quyền hành pháp, bởi hạ 
“e6 một tác động quan trọng đổi với những ưu tiên 
chính trị của các công dân hơn là những lời bình 
luận của tổng thống”. 

Hai là, sự xuất hiện và tác động của các 
phương tiện truyền thông mới. Các phương tiện 
truyền thông truyền thống xết như là trung gian đã 
đần biển mất và tiển trình này càng được đẩy nhanh 
với sự xuất hiện cũa Internet và các mạng xã hội. Bồi 
vi, để tạo đối trọng với tác động của truyền thông 
truyền thống, các tổng thống đã nhanh chóng học 
cích sử dụng các cải tiển công nghệ- như là các kênh 
truyền qua cấp hay điện thoại thông minh - để né 
tránh truyền thông truyền thổng và để có thể truyền 
tải các thông điệp của mình cho các công dân một 
cách trực tiếp hơn. 


Sự đoạn tuyệc rõ rằng nhất giữa truyền thông 
truyền thống và Nhà Trắng có lẽ là với Barack 
Obama, người đã mở đầu chiến dịch tranh cử của 
mình năm 2008 bằng cách chọn cách loan báo tên 
của Phỏ tổng thống Joe Biden cho các thành viên 
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trong đẳng Dân chủ bằng một thông điệp thay vì 
một cuộc họp báo như trước đây. Ngoài ra, ông 
(Obama cũng thường xuyên sử dụng các mạng xã 
hội như Twiter và Instagram, nghĩa là các phương 
tiện truyền thông mới, để loan báo những quyết 
định quan trọng, như việc ông sử dụng một video 
cp tực tuyển để loan báo việc cấm các hoạt động 
thăm đồ đầu khí ð Vịnh Brieol, Alaa. Còn với 
Donald Trump, ông chỉ sử dụng Twitter vừa để 
bình luận thời sự, đáp tr các chí trích vừa loan báo 
những quyết định, điều này cho thấy sự nghỉ ngờ, 
thậm chí thù nghịch của ông đổi với các phương, 
tiện tuyền thông truyền thống - vốn lên án ông là 
kể chuyên sản xuất tin giả, nhưng chính yếu là vì các 
phương tiện truyền thông này ngày càng không thể 
đua tốc độ về truyền dải thông tỉn trong cuộc cạnh 
tranh với các phương tiện truyền thông mới. Cũng, 
cđo ngày càng sử dụng nhiều bởi các nhà lãnh đạo, 
bản thân các phương tiện truyền thông mới cũng 
trở thành các nguồn cung cấp thông tin. Theo nhà 
báo Deter Hamsby (CNN), từ nay Twitter trở thành. 
nguồn thông tỉn chủ yếu cho các nhà báo làm việc 
ở Washington, và cũng thể, các chương tình giải trí 
và các chương trình tin tức cuối ngày trở thành các 
nền tẳng được các công dân đánh giá là đáng tỉn cày 
để theo đõi thông tỉn chính trị 
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“Trước đầy, trong phần lớn thời gian của thể kỷ 
20, sự độc lập về tài chính là cơ sở đảm bảo cho sự: 
lập chính trị của các phương tiện truyền thông, 
nhưng việc mua bán và thâu tôm do các tập đoàn 
lớn thực hiện từ những năm 1970 đã có tác động 
ngược: Khi chỉ có chưa đến 10 đoanh nghiệp truyền 
thông sở hữu hơn 90 các phương tiện truyền 
thông để thông tin và giải trí thì đúng là các nhà báo 
khó có thể phê phán và chỉ trích quyền lực kinh tế 
và chính trị. 


Với sự xuất hiện của các phương tiện truyền 
thông mới - cũng như các mô hình kinh doanh cho 
phép hoạt động với chỉ phí gần như bằng không 
- các phương tiên truyền thòng truyền thống đã 
phải đối mặt với một cuộc khủng hoảng tài chính 
chưa từng có: Nguồn thu quảng cáo cũa các báo ïn 
sụt giảm lên đến 40 tỉ USD vào năm 2014 - 2015 
và khoảng 409 lao động của các đài truyền hình 
đã bị mắt việc từ năm 2001. Cùng lúc, gần 200 
các phương tiện thông ăn số mới với mục dích 
phí lợi nhuận cũng ra đời trong thời gian từ 1987 
đến 2012. Để tồn tại, nhiều phương tiện truyền 
thông truyền thống cũng di theo con đường của 
các phương tiện truyền thông số: Miền phí nồi 
dung, đưa tin kiểu “nói theo” chứ không dám nói 
ngược với các quan điểm của công đản. Do vậy, 
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các phương tiện truyền thồng truyền thồng lại góp 
phần vào sự phân cực của xã hội Mỹ và nuôi dưỡng, 
sự bị quan và nghỉ ngờ của người dân Mỹ đổi với 
các thiết chế hiện hành. 

Ba là, sự phân cực chính trị và ý thức hệ 
trong xã hội Mỹ. Sự phần cực này làm giảm khi 
năng cũng như ý chí trong chức năng giám sắt của 
các phương tiện truyền thông truyền thống. 

Các hãng truyền thông. 
“được người Mỹ yêu thích xét theo ý thức hệ 


s 


'NHỮNGNGƯỜITHEODÁN CHỦ. NHỮNGNGƯỜITHEOCỘNGHÒA. 


E5 CONSERVATEURS 


Không chỉ là người dân Mỹ không còn cùng xem 
những bản tin, không cùng đọc những tờ báo giểng, 
nhau - những chia rẽ về đảng phái và ý thức hệ đã 
phân tuyến họ thành hai phe rõ ràng (Dân chủ và 
“Cộng hòa) - mà bản thân các nhà báo cũng bị lên án 
Bà thiên lệch mà thường bị cho là theo phe Dân chủ 
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và đẳng Dân chủ. Nếu điều này là đúng vào những 
năm từ 1960 đến 1980 - bởi khi đó các phương tiện 
truyền thông lớn chủ yếu đều nằm ở bờ đông nước 
Mỹ và đều có khuynh hướng cấp tiến vì dán chủ 
hơn so với phần còn lại của nước Mỹ - thì điều nì 
không còn chính xác nữa vào những năm 1990 kh 
Eex News lên sóng, và từ đó, nó trở thành trung tâm 
truyền thông của những người bảo thủ và các cỉ 
của đẳng Cộng hòa, là tiếng nói, là người phát ngàn 
cho các nhà bảo, các nhà bình luận và các chuyên gia 
thuộc cánh hữu. 


“Tóm lại, như rác giả kết luận, việc người dân Mỹ. 
mắt niềm tin đổi với các phương tiện truyền thông, 
là hội tụ của nhiều nhắn tổ. 4d: má, đó là sự lệ 
thuộc mạnh mẽ của các nhà báo vào các nguồn in 
chính phủ khiển họ thường xuyên bị nghĩ ngờ đưới 
cái nhìn của công chúng, Afặ? &háe, đó là những 
ấp lực mạnh mẽ về tài chính khiến các phương tiện 
truyền thông phải chọn góc độ giụt gân trong khai 
thác thông tn. Cuố? cờwg, đó chính là tính đăng 
phái ngày càng tăng và buộc các phương tiện truyền 
thông phải chọn một quan điểm chính tị “theo 
đuôi” cốt chỉ để thu hút những người dân đã có sẵn 
quan điểm này, Tắt cả những điều đó đã tạo thành 
một vòng lần quần, ở đó tiều cực nuôi dưỡng hoài 
nghỉ, còn hoài nghỉ lại nuôi đưỡng ngờ vực. Hậu 
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quả cuối cùng là nền dân chủ của nước Mỹ phải 
gính chịu những tốn thất nặng nề 


NÓI KHÔNG VỚI TIN GIẢ 


“Tin giả đã là nội dung quan tâm của nhiều gi 


si 
các nhà nghiên cứu về truyền thông, các nhà xã hội 
học đến các chính trị gia, nhà kinh tế học, luật gia, 
thậm chí cả các nhà thư viện học, Nhiều dự án, công, 
trình nghiền cứu được tiến hành, nhiều hội thảo 
được tổ chức, Các phương tiện truyền thông truyền 
thống cũng tất quan tâm đền vấn đề này. Trên các tờ 
báo xuất hiện ngày càng nhiều các chuyên mục 
tra dữ kiện cùng lúc với sự lầy lan của tin gi 
chí, trước những chỉ trích lan rộng và áp lực mạnh 
m€ của dư luận, các mạng xã hội như Facebook, 
YouTube... những nơi bị cho là dung túng tỉn giả, 
cũng đầu tử hay hợp tắc với các hãng truyền thông 
và các tổ chức để cho ra đời các /wercbeoking (kiếm 
tra dữ kiện). 

Liệu có cần đành nhiều thời gian và các nguồn 
lực để phản bác lại những thứ thông tn tào lao 
(như tin nói giáo hoàng Franci kếu gọi phụ nữ 
dđa trắng sinh con với nhấng người Hồi giáo, nước 
ngọt Dr Thanh chữa được ung thư..) đến mức. 
không thể tin được như thể không? Có ý kiến cho. 
rằng đính chính lại tin giả là không cần thiết, thậm 


dểm 
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chí có bại, bởi càng bác bỏ nó thì nó càng lan rộng. 
Có nhà nghiên cứu còn cho rằng càng nỗ lực cáo 
giác tin giả thì cuối cùng vấn đề mà những người 
cáo giác cổ gắng gi quyết căng tở nên nghiêm 
trọng, Điều này không chỉ đúng Ũ 
tin giả liên quan đến cá nhân mà đúng cả với việ 


phê phán khái niệm “fake news”. Càng nói về tin 
giả càng khiến mọi chuyện trở nên tồi tệ hơn mà 
thôi, bởi vì cứ phê phán tỉn giả, “chúng ta hạ tiếp 
tục nói đến nó và cuối cùng không khác gì chúng. 
ta lại phạm chính cái tội mà chúng ta rao giảng cho 
mọi người là chớ nên phạm vào”"””, 


Các phong trào chính trị và giới trí thức cũng lo. 
sợ việc xem tin giả là phạm pháp sẽ có nguy cơ giết 
chết quyền tự do ngôn luận của công dân. Các nền 
tăng công nghệ, các cờ báo và các chính phủ không 


là giả, bởi vì bản thân họ cũng dễ đàng lan truyền 


tin giả. 


“Thế nhưng, lại có nhiều lý do để cần phải 
lại tin giả. Sức mạnh xâm nhập của tin g 
truyền thông xã hội và mạng xã hội, tốc độ và phạm 
vilầy lan của nó cùng khả năng gần như không thể 
thủ hồi hay đưa ra thông tin cải chính hầu cứu văn 
những tổn hại do nó gây ra... khiển tác động và hậu 
quả thật của fike news là chưa từng có. 
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+ Bội dái giả bắp dẫn bơn cái thật. Giáo hoàng 
Francis đã rừng là nạn nhân của nhiều tin giả (như: 
thông tỉn giáo hoàng ủng hộ Donald Trump làm. 
tổng thống). Tìn giả này mặc dù hoàn toàn bịa đặc 
nhưng lại được cư dân mạng chỉa sẻ nhiều nhất. 


+ bất cái giá được tín là thật. Chỉ vì nghe theo 
một thuyết âm mưu vô căn cứ trên trang web Info- 
ẤWan, một người đàn ông ở Salisbury, bang North 
Carolina, đã phóng xe đến tận một quán pizza ở 
'Washington, D.C., nơi cách xa hàng trăm cây số, để 
tự điều tra về một đường dây xâm hại trẻ em đang 
hoạt động có liên quan đến bà Hilary Chnton. 


Lãm lăm trên tay khẩu súng trường, ông ta xông. 
vào quán, lùng sục, bản phá nhưng không tìm thấy 
một đứa trẻ nào bị giam giữ, quán cũng không có 
tầng hầm nào để nhốt chúng! Vì một thông tin giả 
tăng một bé gái người Đức gốc Nẹa bị những 


người nhập cử Á Rập hị 
giao giữa Nga và Đức đã suýt lục đục sau màn đầu 
khẩu ầm ï giữa hai bên. Cũng vì đọc một thông. 
tín giả trên trang web AWDNews mà Bộ trưởng 
quốc phòng Pakdstan đòi sử dụng đòn hạt nhân với 
Yerael. Lời đe dọa của Bộ trưởng quốc phòng Israel 
(răng “nếu vì bất kỳ lý do nào Dakistan đưa quản 
vào Syria thì chúng ta sẽ hủy điệc đất nước này 
bằng một cuộc tấn công hạt nhân”) trên AWDnews 


n hiếp, quan hệ ngoại 
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trước đó là “hoàn toàn bịa đặc” vì ông bộ trưởng 
quốc phòng Israel chưa hề nói một điều như thế” 
với AWDNewe 


của hai con nhỏ, Cô bị những người theo thuyết âm 
mưu đổ tội là nguồn gốc mang virus Corona vào 
Trung Quốc, Lời cáo buộc vô căn cứ này trần lan 
trên YouTube mỗi ngày, thu hút hàng trăm ngàn 


lượt xem. Mặc dù chưa từng có kết quả xét nghiệm. 
đương tính với virus Corona hay có triệu chứng nào, 
song Benas và chồng vấn trở thành đích nhắm và 
ội Trung Quốc 
liên quan đến nguyên nhân gây bùng phát đại dịch 
COVID-19 ở thành phổ Vũ Hián, Trung Quốc. 
Cuộc sống của hai vợ chồng trở thành địa ngục, mỗi 
ngày là một cơn ác mộng, Địa chỉ nhà họ bị đăng lền 
Internet, và trước khi kịp đóng tài khoản mạng xã 
p thư của họ đã tràn ngập hàng ngàn hàng, 
nhắn của những người tỉn vào cái thuyết âm 
mưu quái quỷ ấy. 

Không chỉ khiến cuộc sống của bao người điêu 
đứng như của vợ chồng Banassi, tin giả còn cướp. 
đi sinh mạng của bao người vô tội. Ở Ấn Đó, tháng. 
6/2018 đã liên tiếp diễn ra các vụ tấn công và hành 
quyết man rợ, bởi hàng trăm người ở bang Gujarat 


chủ đề bàn tấn của truyền thông xã 
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tn rằng ở đây đang tồn tại một mạng lưới kinh 
doanh trẻ em. Các vụ trả thù này bắt nguồn từ mộc 
tín đồn trên ứng dụng nhắn tin WhatsApp... Tìn 
đồn "ăn bưởi bị ung chư” như đá xây ra ở Việt Nam 
đã khiến cả vùng trồng bưởi của tỉnh Tiến Giang 
thiệt hại hàng trăm tỉ đồng, những người trồng bưởi 
khóc ròng. Thông tin giá “Vinamilk nhập nguyên 
liệu sữa Trung Quốc” cũng khiến tài sản của doanh 
nghiệp này trên thị trường chứng khoán bốc hơi vài 
ngàn tỉ đồng chỉ trong mấy ngày. Fake news còn gây 
ra bao tồn hại giấu mặt khác. Có bao nhiêu người đã 
tiền mắt tật mang, có khi cả sinh mạng, với những 
thông tin giả, quảng cáo giả về “thần y”, về cây thuốc, 
bài thuốc “thần kỳ” chứa được béo phì, ung thư hay 
những căn bệnh nan y khác. 


Nói chung, điều đáng sợ nhất là tin giả có thể 
định hình thế giới quan, quyết định cách suy nghĩ 
của một cá nhân, cộng đồng, từ đó dẫn đến những 
quyết định sa trái, những hành động lậch lạc... hay 
tạo ra các định kiến về chủng tộc, kích động bạo. 
lực, làm suy giảm niềm tin của công chúng vào các 
thiết chế xã hội. Do vậy, chồng lạ việc chịa sẻ rộng, 
rãi và lan truyền những điều phi lý như vậy 'à 
không gỗ ích nà là một phần cần thiết dóa cuộc đấtc 
tranh dhống lạt rửa giá”, như khẳng định của Jean- 
Francois Cliche, nhà báo Canada, người thường, 
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xuyên viết trên chuyên mục “Kiểm tra các sự 
kiện và các tuyên bổ từ thời sự” của báo [z.Suief, 
Canada. 


Nhiều cuộc thảm dò dự luận trên quy mô quốc 
tế được thực hiện ở rất nhiều nước cho thấy tin giả 
là một phần quan trọng trong mối bận tầm của công 
chúng. Kết quả cuộc điều tra quy mô ở 28 quốc gia 
và lãnh thổ của Edelman (Edelman Trusv Barometer 
Global Report, 2018) cho thấy cứ 10 người được 
hỏi thì có đến gần 7 người tổ ra lo ngại tí gá2 được 
-lẽựng nhúc mật 0ê kh”, Cuộc điều tra năm 2020, 
của Viện nghiên cứu báo chí Reurer#°" cũng cho 
biết trong bối cảnh có nhiều tín giả về COVID-19, 
về vắc xin, khi được hỏi về tin tức trực tuyến, hơn 
mộc nữa (3694) cho biết họ quan tâm đến việc phân 
biệt cái gì là thật, cái gì là giả. Tĩ lệ này thay đổi đáng 
kế tùy theo mỗi nước, như với Anh (63⁄4), Mexico 
(60), Mỹ (67W), Đây là những nước mà sự phản 
cực bị tác động mạnh bởi tin giả trong những cuộc 
bầu cử hay những chiến dịch trưng cầu dây ý gần 
đây. Trong khi đó, lệ quan tảm này là ít ở nhiều 
nước khác, như Đức (37296) và New Zealand (3291), 
nơï mà nền chính trị ít bị phản cực và truyền thông, 
xã hội xéc như một nguồn thông tỉn ít đồng vai trò 
quan trọng. Cũng theo cuộc điều tra này, niềm tin 
đổi với tin tức, nhất là tìn tức trên truyền thông xã 


Đỗ Đình Tấn ~ 141 


hội, đã tụt xuống mức rất thấp: lệ lần lượt là 38%, 
và 2296, Chính trị gìa được cho là có trách nhiệm lớn. 
nhất về tín giả trực tuyển (40), kể đến là các nhà 
hoạt động chính trị (1404), nhà báo (13%), người 
dân bình thường (135), nước ngoài (10%). 


Tin giã về COVID-]9. Nguồn: G20tylmages 


Tóm lại, nói KHÔNG với tin giả là lời tuyến 
chiến cần thiết và cấp bách cho sự tồn tại của truyền 
thông truyền thống cũng như sự ồn định và phát 
triển của một xã hội đân chủ. Bởi le, việc nhận điện 
túngiả (định nghĩa, cơ chế lây lan, tác hại.) cùng bổi 
cảnh cuộc khủng hoảng của các phương tiện truyền 
thông truyền thống không chỉ là để hiểu mà là để 
can thiệp vào hệ thống truyền thông, ngắn chặn sự" 
lây lan của tin gi. 
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Vấn đề là can thiệp, ngăn chặn như thể nào? Đầu 
là những giải pháp? Cuộc đấu tranh chống tin giả 
không hề đơn giản do tỉn giả có nguồn gốc sâu xa 
và phức tạp hơn chúng ta tưởng. Theo Normand 
Landry, giáo sư Đại học Québec, giáo sư nghiên cứu 
của Canada về giáo dục truyền thông và quyền con 
người, cần xem xét in giả trên ba góc độ: chính trị, 
công nghệ và kinh tế. 

Góc độ thứ nhất là chính trị vốn đang được 
quan tâm nhất trên không gian công cộng. Điều 
này cho thấy các tác nhân chính tị đang có nhiều 
thủ đoạn để tín công vào tính đáng tin cậy của các 


thiết chế báo chí, xét lạ các tiến trình và tính khách 
quan của báo chí, bác bỏ những thông tin được các 
nhà báo và những thiết chế báo chí đưa ra cho công, 
chúng như *những đữ kiện”, Hiểu như thể để thấy 
răng tầng lớp ưu tú chính trị và kinh tế đang sử dụng, 
tin giả như một vũ khí để gây áp lực trên những 
thiết chế giữ vai trò giám sắc nhà nước, Trên phạm 
vi quốc tế, cứ 10 người thì có đến 7 người lo ngại 
về một chiến lược nhằm làm xói mòn niềm tin của 
công chúng đối với truyền thông tín tức (Thăm đò 
của Edelman, 2018). Góc độ chính trị này cũng bao. 
gồm việc sản xuất và và lan truyền ò ạc những thông 
tín có chủ đích lừa dối để phục vụ những ý đồ chính 
trị, và bằng cách này, lừa đối, đánh lạc hướng công, 
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chúng hay khiến họ lẫn lộn cùng lúc nuôi dưỡng 
một không khí nghĩ ngờ đối với truyền thông tin tức 
và tạo tâm lý xem các khái niệm như tính dữ kiện. 
(faeroali) và sự thật chỉ là tương đối. 


Góc độ thứ hai là công nghệ, nghĩa là nói đến 
vai trò của các dịch vụ do các công ty công nghệ cao 
cung cấp - mà hàng đầu là của các nền tắng truyền 
thông xã hội phổ biển nhất - để truyền tải các thông, 
tín ít đáng tín cậy, thậm chí lừa dối, luôn tm cách. 
tiếp cận sao cho phù hợp nhất với niềm tin, các gí 
trị, bản sắc và những th tiên chính trị của người sử 
dụng, Hiểu tin giả như thể để thấy rằng cần xem xéc 
lại tính chức năng của các nền tảng, nơi thông tin 


được chỉa sẻ, cũng như trách nhiệm của các nền tẳng 
này trong việc truyền tải thông tin ít đắng tin cậy 
hay lừa đổi. Ba vấn đề thường được nều ra qua các 
phát ngôn công khai là: 1/ vai trò của các quy trình 
tự động hóa nhằm tối ưu hóa các nội dung cung cấp 
gười sử dụng khi tạo ra các “bộ lọc” và “các 
bong bóng” nhằm cô lập họ khỏi những ý tưởng hay 
những thông tín trái ngược với sở thích và ưu tiến 
của họ; 2/ tác động chính trị - xã hội của việc tạo ra 
những cộng đồng số đồng dạng về ý thức hệ qua việc 
tạo ra “những phòng đội âm” (chambres đếchos) để 
cũng cổ quan điểm và thể giới quan của các thành 


viên; 3/ truyền tải các nội dung chuyên biệt này, đôi 
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khi là những nội dung sấu, bằng tốc đỏ nhanh, quy 
mô rộng và đa truyền thông. Hiện tượng này được 
thể hiện rõ qua khái niệm “sự lây lan”. 


Góc độ thứ ba là kinh tế, nghĩa là việc truyền, 
tin giả qua các mô hình làm ăn gian dồi đang xuất hiện 
trong môi trường số. Nguồn lợi nhuận quảng cáo. 
đang chuyển vào các nền tẳng sổ mà từ nay được thực 
hiện phần lớn dựa vào sổ lượng “nhấp chuột”. Trong 
mô hình kinh tế này, ba chiến lược thường được sử 
dụng để tăng nguồn thu là sử dụng "mồi nhữ nhấp, 
chuột”, sây dựng “các cò mồi” và sin xuất “tn giả”, 


“AMồi nhữ »bấp dệt” thường là những tít tựa, 
đoạn văn, hình ảnh... được tạo ra với nội dung hấp, 
dẫn, giực gìn nhằm “đánh” vào sự tò mò của những, 
người sử dụng, lôi kéo, kích thích hạ nhấp chuột vào 
một nội dung có thể chẳngăn nhập gì hay chỉ ân nhập 
phần nào với điều họ nghĩ hay đang muốn tìm kiếm. 

“Các cò mồi” là những doanh nghiệp chuyên sử" 
dụng các lao động có mức thu nhập thấp để làm tăng 
lợi nhuận quảng cáo cho một doanh nghiệp truyền 
thông một cách thủ công bằng cách nhấp chuột ò ạt 
vào quảng cáo của các nhà quảng cáo. 


Còn 'ớ: g2” là một nội dụng được sản xuất để 
lừa đối người sử dụng với vỏ bọc là tính “chân thậc” 
và đáng tỉn cậy của thông tỉn báo chí. 
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Khi tin giả được chia sẽ rộng rấi trong các công 
đồng sổ thì các nền tắng sẽ thu được món lợi kinh 
tế này, và bằng cách đó, lợi nhuận quảng cáo của 
các doanh nghiệp truyền thông đã sản xuất tin giả 
này cũng tăng lên. Hiểu như thế để thấy rằng mục. 
đích chính của tin giá là phải sinh lợi và lợi dụng sự 
cả tin của những người sử dụng bằng cách “đánh” 
vào những sở thích, niềm tin và quan điểm chính 
tị của họ. 


Chính vì thể, để giải quyết vấn nạn tin giả, không 
thể chỉ có một giải pháp đơn lẻ mà cần triển khai 
nhiều giải pháp bổ sung lẫn nhau về luật pháp, kỹ 
thuật, báo chí và giáo dục®?, 


œ= 


Như vậy, các phương tiện truyền thông truyền 
thống có thể lầm được gì> Các nhà báo sẽ phải tư 
cduy lạ vai trò của mình ra sao? Nếu giá trị của thông 
tín là vấn đề chính yếu mà tín giả đặt ra thì 
dần cần được cũng cấp những gì để tự miễn nhiễm 
và cùng hành động chồng tin giả? Luật pháp có thể 
đồng vai trò gì theo hướng này?... 


c công 


Các chương sau sẽ lần lượt đề cập đến các giải 
pháp khác nhau của cuộc chiến chống tần giả. 
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Chương 3 
BÁ0 CHÍ 
TỰ CỨU MÌNH 
VÀ CHỐNG TIN GIẢ 


n 1992, tên tuổi của nhà báo Mỹ John 
R.MacArthur đã trở nên nổi tiếng, mà đỉnh 
điểm là sau bài báo đăng trên tờ 7c Akư Mrk 


T 
Hừa dối liên quan đến vụ quán đội Iraq thẩm sắt các 


xác, tờ báo ty tín nhất của Mỹ. Bài báo tổ cáo vụ 


bé sơ sinh trong lồng ấp tai các bệnh viện ở Kuwait 
sau cuộc xâm chiếm 


n 19900), do chính quyền 
Bush (cha) đàn dựng với sự phổi hợp của chính phủ 
Kuwalit lưu vong, Đây hoàn toàn là một vụ bịa đặc 
của bộ my truyện truyền Mỹ, đặc biệt là của cơ quan 
thông tin Hill & Knowlton vốn hậu thuẫn cho gia 
đình hoàng gia Al-Sabab của Kuuaait để tạo dư luận 
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của Mỹ vào Kuwaic nhằm 
*giải phóng” đất nước này khỏi cuộc chiểm đồng của 
cíc đội quân viền chính Iraq, Sự hậu thuẫn đó còn là 
từ phía nhiều thành viên cũa đẳng Cộng hòa, do mồi 
quan bệ rất chặt chẽ gi8a Hi! & Knowlton và chính 
quyền Bush như Crag Fulle, tổng giám đốc HIIl &c 
Knowlton, người từng đứng đầu Bộ tham mưu của 
Bush, Phó tổng thống Mỹ dưới thời Ikonald Reagan, 
như Rebert Gay, chủ tịch HH & Knowlron và 
là người ký hợp đồng với gia định AL-Sabah, bản 
thân ông ta là một quí tộc trong đẳng Cộng hòa, 
từng là cổ vấn cho các đời tổng thống Cộng hòa cử 
Eisenhower đến Reagan. Không có gì ngạc nhiền 
khi báo 10c Hã»b0iglon Post nói rằng các hoạt động. 
của HIll & Knowlton cho người Kuwait đều mang 
*imprimatar” (ấn chỉ, sự đồng ý) của Nhà Trắng, 
MacArthur đã dành nhiều thời gian, công sức 
cùng những kỹ thuật điều tra báo chí để vạch trần 
sự lừa đối này. Sự thật hoàn toàn khác với những 
gi chính quyền Bùsh và những cái loa tuyên truyền 
của chính quyền Bush cha rêu rao. Có gái mang tên 
Nayirah, “nhân chứng” của vụ binh lính cướp phá 
các lồng ấp ở bệnh viện Al.Adan ở Kuwait, chính 
là con gái của lãnh sự Kuwait ở Washington, là 
thành viên trong gia đình hoàng gia và chưa bao giờ 
có mặt ở một bệnh viện của Kuwait ngoại trữ việc 
cô ta có thể đã đến một bệnh viện nào đó ở trung 
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tâm Washington D.C. Cô gái không hề có mặt tại 
Kuwait vào thời điểm diễn ra cuộc xâm chiếm của 
Traq. Vậy mà cô lại đã khóc lóc và nói đổi trước 
ủy ban quốc hội Mỹ trong một cảnh quay được dàn 
dụng để tạo rà một fike news hoàn hảo. Các “nhân 
chúng” khác cũng được dàn dựng theo hướng này 
khi xuất hiện trước Hội đồng an ninh và Tổ chức 
Ấn xá quốc tế khi nói rắng có đến 300 bé sơ sinh 
trong lồng ấp bị sắt hại do nạn cướp phá của bình 
lĩnh Iraq! Sau khi cuộc chiến kết thúc, không một 
trường hợp bé sơ sinh nào bị thảm sắt như khẳng 
định trước đó của chính quyền Bush! 


“Tõi đã gần như vạch trần toàn bộ cú lừa này 
vào tháng 1/1992 trong một bài báo trên Neø ri: 
T?mes, một tờ thời báo rất khác với tờ Aesø WrE 
TiøIei vào năm 2002 - 2003 khi trở thành đồng tác 
giả kịch bản đo chính quyền bịa ra về nỗi kinh hoàng 
(giả) của loại vũ khí giết người hàng loạt mà Iraq. 
đang nắm gÌữ. Vào năm 1992, tờ Aete TðÉ Timer 
còn nằm đưới quyền điều hành của Max Frankel, 
một nhà báo xuất sắc được trui rèn trong bối cảnh 
những vụ đối trí, như các vụ thử hạt nhân bí mật, 
chiến tranh Việt Nam và Richard Nixon. Tờ Aero 
ok Time dưới mộc triều đại khác đã có được sự 
lim chính của nghề báo, một điều mà nó đã gần 
như đánh mắt sau đó. 
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Do từ liu đã quen chống lại những ý tưởng 
được "mớm” sẵn từ cái trật tự hiện hành, lúc Ấy tôi 
cảm thấy được nâng đỡ bởi cái sức mạnh hiện hành 
to lớn của một phật báo thuộc loại danh giá hàng 
đầu nước Mỹ. Tôi được mời đến gần như khắp nơi 
để nói về những phát hiện của mình. Tôi cảm thấy 
tự hào về công việ thật là có phần 
hơi bốc. suất hiện trong chương trình ố/ 
“AMinwiex với một đại nhà báo gốc Canada, Norlsy 
Safr - thậm chí tôi còn cảm thấy lạc quan về tương, 
lai của nền chính trị, Sẽ không bao giờ người ta còn 
có thể tạo ra nổi những cú lừa như thể được nữa, Íc 
nhất thì cũng không để đàng đến như thế... Tôi nghĩ 
mình tôi đã xoay chuyến được bàn cờ. 

Nhưng rồi... gi buổi nói chuyện ở Viện khoa 
học nhàn văn thuộc Đại học New York, trong khi 
chờ lấy phiếu ấn trưa trước một căn phòng rất đồng. 
người, tôi nghe một giáo sử trẻ bình luận: “Phát 
hiện những trò tuyên truyền trong chiến tranh su 
khi cuộc chơi đã kết thúc nghe thì cũng hay đấy! 
Nhưng, cái chính lại khóng phải là để ngăn chăn 
một vụ lừa sắp tới - mà chỉ để các công dân thủ 
phào và lấy lại niềm tin vào hệ thống chính trị, Hệ 
thống, cái mà Rick MacArthur (tức là tôi) là một 
thành phần, vẫn chạy rắt ổn thói. Nhờ những nhà 
báo như MacArthur, hệ thống ấy xem chững còn có 


sau 
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khả năng tự sửa chữa. Thể nén, kiểu phát hiện như: 
của MacArthur chỉ ru ngũ đân chúng để giúp họ dễ 
nuốt trôi một vụ tấn công sắp tới vào nền dân chủ. 
mà thôi” 

Đúng là như thể đấy! Bảo vệ cái hệ thông hiện 
hành không phải là việc của tối. Còn nói như vị giáo 
sự tế kia thì không hoàn toàn sai, Chỉ cần đọc 7e 
bar Caswalry của Philip Knightley (1975) cũng biếc 
rắng nói dổi vào lúc đang có chiến tranh hay trước. 
khi có chiến tranh vẫn luôn là chuyện thời sự nóng, 
hồi của các nhà cầm quyền. Trước khi có Eike news 
về những bé sơ sinh bị quảng khỏi lông ấp thì đã có 
những fake news khác, như fik news về những bể 
sơ sinh bị quần Đức sắt hại bằng lưỡi l khi tấn công 
vào Bị năm 1914. "Thông tin” này được quần Anh 
và Pháp ra sức loan truyền mà chẳng có cơ sở nào, 
cũng chẳng có chút sự thật nào!” 

*Có gì đã thay đổi thời gian qua?", MacArnhục 
tự hỏi. Xem ra cũng chẳng có gì thay đổi kể từ đó. 
Những cuộc chiến tranh luôn được nhân danh là 
“chiến tranh chính đắng” hay “can thiệp nhân đạo” 
để che đậy những đổi trí 

Năm 2002 - 2003, MacArthur lại nỗ lực hết sức 
để vạch uần chiến dịch tuyên truyền củachính quyền 
Búnh con trước khi cuộc xâm chiếm Iraq xây ra. 
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Thể nhưng, như nhà báo này nhìn nhận, “Đúng là 
tôi đã thất bại”. Sự thất bại này cứ nổi tiếp mãi đến 
khi fake news lên ngôi dưới thời Donald Trump, 
“Nói về những bước tiến công nghệ (tốc độ và sự 
lây lăn trên Internet), người ta có thể cho rằng mọi 
chuyện vẫn như cũ, chỉ có điều là nhanh hơn thôi 
Những điều này có thể tạo ra một nguy cơ mới, 
chẳng hạn sự mù quáng và đồng lõa của Faccbookk 
nay thay cho sự đồi bại của hai nhà báo Judith Miller 
và Michael Gordon® của báo Air ïuửk Times 
Eacebook và đổi tác “tốt bụng” của nó là Google 
(khẩu hiệu của Google là "Đừng làm điều xấu”) rự 
cho mình là trung lập, tức có nghĩa là vô cử, vô tôi, 
trong việc truyền tải tín giả, bịa đặt như thể. Từ nay, 
sẽ có những bộ lọc và thuật toán có khả năng xóa 
sạch những điều đối trá sống sượng nhất. 

“Thể nên vấn đề vẫn còn đó. Khi tầu Amtrak và 
một tàu chờ hàng đụng nhau vào tháng 1/2018 ä 
Virginia, và trên tầu có nhiều nghị sĩ của đảng Cộng 
hòa, thì tn tức thời sự của Facebook lạ toàn những 
điều ngớ ngĩn và những thuyết âm mưu đến từ cánh 


tả cho rằng “ại nạn” cầu hôa này là 
phá hoại do những lực lượng chống Tramp đứng 
sau có thể có liên quan đến Hiilary Clinton. 

Kể lại câu chuyện của mình, MacAnhur nhìn 
nhận đó là một cáu chuyện “ay đả» rà sất thật, 


một hành động 
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nhưng nó đã làm đảo lộn những quan niệm trước 
“Äây của tôi ĐỀ hảa chỉ uà at trù cÌấi trọng của xổ trwÉc 
biện nượng fẢ« se, và trước đây được gọi bằng 
trật di tên lịt sục hơn là Huyễn tYOÈn ", 


œ 


Sự thất bại của bản thân nhà báo điều tra này 
cùng những thất bại liền tiếp sau đó của truyền 
thông truyền thổng càng khiến ông nhận thức rõ 
cuộc chiến chồng tn giả không để đàng và đơn giản 
chút nào. "Những ai thích làm báo thực sự chắc 
nay phải rút lui khi đối điện với những sức mạnh 
to lớn trên Internet [..., ông viếc. “Nếu Facebook, 
Google và Twitter tiếp rục thổng trị các mạng 
thông tin trong một môi trường không có những. 
quy định của nhà nước cũng như không có, chẳng 
hạn, sự bù đắp bằng tiền cho những phương tiện 
truyền thông nghiêm chỉnh sẽ làm công việc đính 
chính tin giả một cách nhanh nhất thì cuộc dua 
giựt gân, câu khách trên không gian trực tuyến và 
tuyên truyền sẽ mãi là chuyện thời sự nóng bỏng. 
Nếu các phương tiện truyền thông tỉnh tío và tử. 
tế không chống lại thứ báo chí truyền tải miễn phí 
~ nghĩa là không phản ứng đồng loạt và trong ngắn 
hạn chồng lại những tổn thất gây ra cho dân chủ. 
trong thông tỉn- thì bản thân đân ch có thể sẽ sụp. 
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đổ dưới sức nặng của tuyên truyền mà nay là tuyên 
truyền số”! 


TÌM KIẾM. 

CÁC NGUỒN TÀI CHÍNH MỚI 

Các phương tiện truyền thông truyền thống (báo 
chí) đang phải đổi mặt cùng lúc với mót cuộc chiến 
“kép”: một mặt, là thoát khỏi cuộc khủng hoảng tài 
chính bằng cách đưa ra mót mô hình kinh tế mới, cụ 
thể tạo được nhiều nguồn thu: z»ế? &ác, là chống 
tin giả, khẳng định một nền báo chí đựa trên dữ kiện 
và là người bảo vệ sự thật, bảo vệ nền dân chủ, giành 
lại niềm tin của công chúng, 


“Trong cuộc chiến giành nguồn thu quảng cáo cừ 
mạng xá hội, các tờ báo thông tin %zng ở bế dưa”, 
nhưnhậndịnh của Nhóm làm việcvềbáochí và tương, 
lại thông tín của Québec, Canada, do Dominique 
Payetre lãnh đạo. đất là, các doanh nghiệp muốn 
quảng cáo nay không còn quan tâm đến các tờ báo 
thông tín thời sự chung, bởi các quảng cáo của họ 
không mang lại lợi ích gì cho họ. iu i, các mạng 
xi hội xem ra lại không muốn dần xếp chuyện này 
do họ đang nắm giữ nguồn lợi quảng cáo quá lớn, 
bởi không nhà tư bản nào lại tự nguyện cắt giảm lợi 
nhuận béo bở của mình để nhường bớt cho người 
khác. Adam Moseiri, Phó chủ tịch Facebook phụ 
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trách phần thời sự ở Canada, nêu rõ: “Hoạt động, 
của chúng tôi không phải là chọn ra những chủ đề 
mà thểgiới phải quan tâm (cức làm báo). Hoạt động, 
của chúng tôi là nối kết các cá nhân và các ý tưởng, 
và cung cấp cho mọi người những cảu chuyện phù 
hợp với mong đợi của họ”. 


Để thoát khỏi khủng hoãng tài chính hiện nay, 
các doanh nghiệp báo chí chỉ còn một con đường 
là hành động, Nhưng làm gì đây? Tùy theo thực tế 
mỗi nước và lại thể của mình, mỗi doanh nghiệp 
báo chí có thể theo đuổi một chiến lược khác nhau. 


+ TÁI CƠ CẤU ĐẾ TĂNG KHẢ NĂNG. 
SINH LỢI BẰNG CÁCH THÚC ĐẨY HỘI TỤ. 


Lấy thí dụ: Quếbecor, một trong số những tập. 
đoàn truyền thông của Canada, đã tìm cách thích 
ứng với những thực tế công nghệ mới và những tắc 
động của nó trên thị trường bằng một chiến lược 
kinh doanh dựa trên việc sắp nhập và hội tụ các 
phương tiện truyền thông. 


Star Academie là một đẫn chứng cho chiến lược 
kinh doanh này. Ra đời năm 2002, chương trình 
truyền hình thực tế này được phát trên đài truyền 
hình TYA, cùng lúc lại được quảng bá trên các tờ 
báo, tạp chí, các đài truyền thanh, các tuần báo của 
Quếbecor. Thậm chí ngay cả các bản tin trên LCN, 
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một đài truyền hình đưa tin liền tục, thuộc chỉ 
nhánh TVA Nouvelles của TVA, cũng cũng cấp đủ 
thứ “tín túc” liên quan đến chương trình trên. Các 
album và các ngôi sao của Sear Académic cũng được 
bán tại các cửa hàng Archambault thuộc Québecor, 
còn các bàng DVD về các hoạt động biểu điễn nghệ 
thuật "ăn theo” chương trình cũng được cung cắp 
cho cho hệ thống Superelub Vidéotron... 


Ngay từ năm 2003, Pierre Karl Féladeau, ông 
chủ của Quếbecor, đã quyết định huy động toàn bộ 
các doanh nghiệp truyền thông cùng góp sức cho 
sự thành công của Star Academie. Đây quả thực là 
một chiến lược thích hợp để đảm bảo li nhuận cho 
tập đoàn truyền thông này mà nay nó đã có thể kiếm 
soát tất cả các hoạt động. 

Năm 2008, Québecor Media cũng thành lập 
hãng tín riêng là QMI, Đây là một công cụ thu được 
lợi nhuận cao nhất để sản xuất thông tin với chỉ phí 
thấp, bởi toàn bộ các nội dung do QMI tạo ra đều 
được sử dụng để “nuôi” các tờ báo như Jmzna! 
ke AMameal, Jmơmal de Quélee, 2Á giờ cùng các 
trang web liên quan của nó, Tương tự, năm 2014, 
Qu6becor đồng cửa 170 tờ báo thuộc Sun Media, 74 
tờ bảo khu vực của Québec cùng chỉ nhánh Nuran, 
Báo cáo được tình bày trước các cổ đông nêu rõ: 
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e tái cơ cấu này được thúc đấy bởi “những biến 
đối trong môi trường cạnh tranh của chúng tạ” và 
bởi sự cần thiết “phải cũng cổ để cạnh tranh với 
truyền thông sổ”. 

Cũng năm này, Piere Dion, chủ tịch và là người 
phụ trách vạch ra đường hướng cho Quếbecor, 
tuyên bổ tiếp tục chiếc lược tái cơ cấu bằng việc 
thành lập Groupe Media như mộc nỗ lực thâu tóm 
các hoạt động trong lãnh vực thông tỉn, giải trí và 
nhằm tối ưu hóa sự đồng vận. Kết quá 
của sự đồng vận này là sự liền thông mạnh mẽ giữa 
các lãnh vực, nhờ đó các hoạt động có thể bổ sung 


văn hồn |.. 


cho nhau, 


Chiến lược hội tụ này xem ra đã mang lại kết 
quả. Simon Claus, tiến sĩ về truyền thông và là phụ. 
tá chương trình nghiền cứu của Trung tầm nghiền 


cứu liên đại học về truyền thông, thông tin và xã hội, 
nhận định các phương tiện truyền thông ở Canada 
nói chung và ở Québec nói riêng xem ra đã được 
trang bị tốt hơn để đổi phó với những thay đổi về 
độc giả/khán thính giả, về thói quen mới của người 
sử dụng công nghệ số và Inrerner di động cũng 
như đổi phó với sự cạnh tranh của các tập đoàn 
truyền thông đa quốc gia là GAFA (Google, Apple, 
Facebook, Amazon). 
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“Tuy nhiên, chiến lược này cũng dẫn đến nhiều 
hệ lụy khác. Báo cáo năm 2010 của Quếbecor 
khẳng định những lợi thể kinh tế không thể chối 
cãi từ việc tích tụ sở hữu, nhưng cũng nhìn nhận 
những hậu quả tiều cực có thể xảy ra đổi với sự đa 
dạng của các nguồn thông tin hay khả năng dẫn đến 
sự độc quyền về thị trường quảng cáo và sự đồng 
dạng về thông tin được cung cấp cho công dân. 
Một nghiên cứu do Dự án nghiên cứu sự tập trung 
truyền thông của Canada tiến hành năm 2013 cũng. 
kết luận: Canada là nước có “mức tích hợp theo 
chiều đọc và tích tụ sở hữu cao nhất trong số 28 
nước được khảo sắc", 


Việc tích hợp truyền thông và mổi quan tâm 
hàng đầu của các phương tiện truyền thông là lợi 
nhuận cho các cố đông tất yếu có ảnh hưởng đến 
sứ mệnh của các tờ báo. Nói như Ken Waddell 
của Neeoawa Banner, “việc tìm kiểm lợi nhuận tối 
đa cho các cổ đông rất dễ khiến các doanh nghiệp 
truyền thông đi chệch khỏi mục tiều cung cấp tỉn 
tức và thông tỉn cho công chúng”. Đây cũng là điều 
mà Erancis Sonier, chủ tịch Hiệp hài các rờ bảo tiếng 
Pháp, đã báo động trước Ủy ban thường trực di sản 
của Canada do Eiedy Ery điều hành. 


“Tôm lại, chiến lược tái cơ cẩu xem ra thích hợp 
và vận hành tốt đổi với Québecor khi giúp tập đoàn 
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truyền thông này có lãi với nguồn thu từ quảng cáo 
bất kể sự cạnh tranh dữ dội của Google và Eacebook, 
'Thể nhưng, chiến lược tích hợp truyền thông xem 
ra lại khó áp dụng cho tất cá các tờ báo. Bởi váy, đầy: 
là một khả năng chọn lựa không thể nhân rộng, trừ 
phí chỉ có duy nhất một doanh nghiệp báo chí, mà 
điều này tấc nhiên lại không nằm trong lợi ích của 
công chúng. 


+ CHUYỂN ĐỔI HOÀN TOÀN SANG SỐ 

Cuộc chiến truyền thông nay xác định là trên 
không gian số. Guy Crevier, cựu giám đốc báo /z 
reoe, là người thúc đấy tờ báo này chuyển nhanh 
sang báo số khi thuyết phục Power Corporation xem 
hước chuyển này là ưu riên hàng đầu. La Presse+ 
đã ra đời từ đó. Hơn 80% nguồn thu của J2 se 
hiện là từ ứng dụng của nó cho máy tỉnh bảng điện 
tử. Từ báo cũng đã bỏ ấn bản giấy. Và 72 Đzaw là 
nhật báo đầu tiên ở khu vực châu Mỹ chuyển sang, 
lầm báo cho máy tính bảng và dũng cảm từ bỏ báo, 
in. Tất nhiên, bước chuyển này sẽ không thể diễn ra 
nếu không có những nguồn đầu tư khổng lồ từ tập 
đoàn tài chính gia đình Desmarais. 


Khoản đầu tư 40 triệu USD của Gesea cho dựán 
La Presse+ xem ra đã mang lại hiệu quả. Năm 2017, 
độc giả của La Presse+ tăng gần 19%. Nếu như tất cả 
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các độc giả trang thành của Ƒz+ Preue không chuyển 
sang máy tính bảng thì xem ra đáy cũng lại chính 
là cơ hội để nhật báo này trẻ hóa độc giá của mình 
và tìm kiếm những người trung thành mới qua con 
đường số hóa. 

Do có mức trung bình 260.000 giao tiếp mỗi 
ngày, thời gian sử dụng trung bình trên 40 phúc, độc 
giã có học và rồng tay chí tiêu, nhiều doanh nghiệp 
kinh doanh sản phẩm cao cấp đã quan tâm đăng 
quảng cáo trên La Presse+. Theo Éric Trottier, phó. 
tổng biển tập, đó là lý do ®các doanh nghiệp này sắn 
sàng chỉ trả hơn 20.000 USD cho một trang nguyên 
trên ứng dụng của chúng tôi, cao hơn 50 USD so 
với một trang quảng cáo trên Facebook”. Bằng cách 
này, /4 Preoe xem ra có thể tồn tại trong cuộc chiến 
giành lại nguồn thu từ quảng cáo dù còn nay ít hơn 
nhưng bền vũng hơn 

“Theo Guy Crevier, nguyên nhân chính của cuộc 
không hoãng truyền thông lề do cùng cách quản lý 
quá thận trọng và rụt rẻ đến bảo thủ của các doanh. 
nghiệp báo chí, dẫn đến chậm thích ứng với bàn cờ 
công nghệ mới. Như Edward Greenspon, cựu giám. 
đốc La Pzeøe, nhận định trong một báo cáo, “yếu tố 
duy nhất tạo nên khủng hoảng 
víu vào những cách thức quản lý cũ”. 


lo cứ muốn bám 
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Chiến lược chuyển đổi sang số xem ra thành 
công với 7a Đreue, nhưng liệu đó có phải là một gi 
pháp có thể nhân rộng? Năm 2015, 72zøn/2 Siz 
cho ra đời Star Touch, một ứng dụng giổng như La 
Preset với khoản đầu tư 25 triệu USD, Star Touch 
hi vọng sẽ có được 200.000 độc giả đăng kỷ, nhưng. 
con sổ. này: vẫn cứ mãi giậm chân ở mức 60,000, Khó. 
có thểbiết vìsao Star Touch không có được sự thành 
công giống như của La Prewet, nhưng rõ rằng việc 
từ bỏ dứt khoát báo giấy là một yếu tổ. Tờznzø Siz 
lại không đám đặt cược vào sự mạo hiểm này. Tháng, 
6/2018, tập đoàn Torstar loan báo đóng cửa Star 
“Touch và cắt giảm 30 việc lầm. 


Cũng cần nói rằng lượng tiêu thụ máy tính bảng 
điện tử không còn ở mức tăng trưởng cao giống 
như lúc z #Yeøe tung ra ứng dụng La Dressc+ nữa, 
Theo một khảo sắc của nhóm nghiền cứu của tắp 
đoàn quốc tế Data Corporation, năm 2016 lượng 
tiêu thụ máy tính báng trén thể giới đã giảm hơn 
1606, thâm chí 206 vào quí cuổi cùng của năm 2016, 
và đấy là quí sụt giảm thứ chín liền tiếp. 


Thể nhưng, sự thành công suôn sẻ của Gesea 
xem ra cũng có cái giá của nó, Trước đây, /z Prsoe 
có hơn 400 nhà báo, vào lúc này chỉ còn hơn 210, 
“Tháng 3/2015, 150 nhà báo đã bị mất việc làm, 
thêm 12 người nữa vào cuối năm 2016, rồi 4 nhà 
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báo nữa bị cho nghỉ việc vào tháng 6/2018, Và theo 
Ếtic Trottier, con số này vẫn chưa dừng lại bởi cần 
chuẩn bị cho một đợc sa thải mới trong vài năm sắp 
tới nữa, 


Guy Crevier có thể bài lòng ra đi khi lợi nhuận 
của La Presse + mang lại ngày càng tăng, Nhưng 
cũng không thể quên rằng Power Corpcration vừa 
thông báo chỉ nhánh Nhóm truyền thông Šquare 
.Vietoria thâm hục 309 triệu USD trong 5 năm qua, 
và chỉ riếng rong quí cuối cùng của năm 2017, đã 
thua lỗ 29 triệu LISD. Đó cũng là vì đặt cược vào, 
việc chuyển đổi sang số mà Gesea đã lơ là với 6 tờ 
báo khác của mình và buộc phải bán lại cho cựu thủ 
tướng đảng Tự do Marn Cauchon. 


+ _ TÌM KIỂM MÔ HÌNH TÀI CHÍNH MỚI 


“Trước đầy, nguồn tài chính của các tờ báo là từ 
việc mua báo (hay đăng ký đài bạn) và từ quảng cáo. 
"Thói quen miễn phí và sự tràn ngập thông tín khiến 
cho cách thứ nhất đã là.. khó, còn các mạng xã hội 
lại càng khiến cách thứ hai trở thành... cực khó, Bởi 
vậy cần tìm ra những cách thức mới để tạo ra nguồn 
ải chính. 
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Báo ⁄e Deuoz, dưới thời giám đốc Buian Myles, 
đã có được chút thành công với chiến dịch *#zng: 
ggười bạn của báo Deuoir". Rất nhiều nhân vật của 
công chúng đã xuất hiện trong một chiển dịch quảng 
bí để huy động các khoản quyển góp cho tờ báo này. 
Sau giai đoạn đầu thực hiện là thu được 1.000 USD/ 
năm, ba năm tiếp theo là có được 200 nhà tài trợ. 
lớn, chiến dịch này nay đang nhắm vào việc quảng 
bí cho tờ báo độc lập ra đời từ 1910 này để qua đó 
tăng sổ lượng độc giả đăng ký đài hạn, 

Kể hoạch là thể, nhưng năm 2015, nhu cầu cần 
có của Le [euoir lên đến nữa triệu USD trong khi 
doanh số của nó lại giảm sút hơn 800.000 USD, 
giảm 5W so với năm 2014. Không chắc là các khoản 
quyên góp có thể “cứu” rờ báo trang ngắn hạn 
bay đài bạn. Cũng năm 2015, re Deøan* đã cho áp 
dụng “bức tường thu phí”, theo đó độc giả có thể 
đọc miễn phí khoảng dưới chục bài báo mỗi thắng, 
còn sau đó nếu muốn đọc tiếp. họ phải đăng ký và 
trả tiền, Báo 7z /2zal đe Alamiza/ cũng thừ 4p 
dụng bức tường thu phí này nhưng rồi đã phải bãi 
bỏ trước sự cạnh tranh quyết liệt của các trang web 
hoàn toàn miễn phí của đài Radio - Canada và của 
Ta Presc. Phải nói rằng quảng cáo sổ ngày càng đem 
lại nhiều lợi nhuận, nhưng để thu hủr được được 
quảng cáo thì lại phải có nhiều cú nhấp chuột mà. 
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điều này thì bức tường chu phí không thể bù đắp 
được bằng số lượng đăng ký. 

'C6 một cách tạo ra nguồn tài chính khác là cụng 
cấp các dịch vụ dĩ động hay Internet tại nhà. Nhà 
cung cấp giới thiệu cho khách hàng một gói đíng 
ký chung, theo đỏ có thể xem nhiều kênh, nhiều đầi 
và nhiều báo khác nhau, Ở Canada, Rogers đã từng 
bước làm việc này bằng cách cung cấp cho độc giả 
ứng dụng Texture, trong đó đưa ra những gói phí 
cho phép độc giả tiếp cận với 200 tạp chí số, Chỉ phí 
trả trước này sau đó sẽ được cắc rạp chí có liên quan 
chỉa nhau, 


Ở Pháp, SER là nhà phân phổi khổng lồ các 
địch vụ điện thoại di động, Internet và truyền hình. 
tại nhà, SER đưa ra nhiều gói phí, trang đó có gói 
phí đọc báo trên SFR Presse, Cũng bằng cách này, 
với chưa đến 20 curo, người sử dụng có thể tiếp 
cận khaảng 60 tờ báo khác nhau bao gồm /jgzø, 
Tibéngtian và Pa»: J4aich... Năm 2016, SER, Presse 
só hơn 300.000 người đăng ký 


“Tất nhiên, một doanh nghiệp báo chí riêng lễ thì 
không thể quyết định việc gom chung các đăng ký 
của nhiều doanh nghiệp khác nhau. Trừ phí đó là 
Vidéotron, một "đại gia” cớ như SER, mới có thế 
làm được việc này, bởi nó nắm giữ trong tay rất 
nhiều tờ báo khác nhau để có thể chào mời. 


hạn. 
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Cuối cùng, một “đại gia” khác của giới truyền 
thông Québec đã thử tìm nguồn thu từ quảng 
cáo theo một cách khác. Đó là Alexandre Tailleftr. 
Thông qua công ty XDNP Capidl của mình, anh 
tờ báo Iøữ vào năm 2015, rồi mua lại 
tạp chỉ 734ewalzế năm sau đó. Nhà kinh doanh. 
này đặc biệt bị thu bút bởi La Boutique Voir (Cửa 
hàng trực tuyển Voir) bởi nó cho phép tờ báo đổi 
quảng cáo lấy phiến mua hàng, Mô hình này đơn 
giản nhưng độc đáo theo cích như sau: Các doanh 
nghiệp địa phương muốn mua quảng cáo trên tờ 
báo V6ð-có thể làm việc này bằng cách đổi sìn phẩm 
của mình lấy các phiểu mua hàng mà tờ báo sau đồ 
có thể bán lại cho khách hàng của mình thông qua 
Ta Boutque Vuir, nơi trở thành công cụ để biển các 
phiểu mua hàng này thành tiền. Tôm lại là tờ báo 
giúp các doanh nghiệp bà lại sổ tiền đã đầu tử (tức 
đấ mua quảng cáo}, còn tờ Eöữ cũng có được nguồn 
thu quảng cáo bằng cách bán lại các phiển mua hàng 
này qua cửa hàng trực tuyển của mình. 


ta mua 


Aleandre Taillefer muốn mở rộng cích làm 
này sau khi đã lềm giữ thành công tình trạng sục 
giảm nguồn thu cho Communication Voir. Anh 
ta tiếp tục cho ra đồi cửa bàng Media Boutque, 
một dịch vụ trực tuyển trên đó bản các sản phẩm 
và dịch vụ để đổi lấy quảng cáo trên các phương 
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tiện truyền thông cùng hợp tác với Guy Laliberté, 
người sắng lập Cirque du Soleil, từ tháng 11/2016. 
Cũng trong tháng này, họ lại ký thỏa thuận với Tập 
đoàn V Media, thuộc sở hữu của kênh truyền hình 
V,Hughes Mailho, đồng chủ tịch Media Boudque, 
tuyên bổ: “Người ra đang chúng kiến sự xỏi mòn 
của quyền lực thứ tư, chuyện này quá bức bổi rồi. 
Vậy nên, nhiệm vụ của chúng ôi là tả lại quyền lực 
tài chính cho các phương tiện truyền thông. Còn 
giắc mơ của chúng tôi là trở thành một đổi trọng với 
Eaccbook và Google”, 

Đáng là còn quá sớm để nói rằng doanh ngiệp 
này rồi đây sẽ thành công, nhưng XPND Capial 
đang nghĩ đến mở rộng các cửa hàng của mình trên 
các thiết bị di động và chơ phép người tiêu dùng 
mua trực tiếp từ một ứng dụng. 


+ TÌM KIỂM SỰ TRỢ GIÚP CỦA NHÀ NƯỚC. 


Thắng 5/2016, Liên đoàn Truyền thông quốc 
gia (ENC) đã mời 120 nhà lãnh đạo trong giới 
truyền thông Québec tham gia hội thảo bàn tròn về 
cuộc khủng hoảng của báo chí để thảo luận việc tìm 
kiểm nguồn tài ượ từ nhà nước. ENC là tổ chức đại 
diện cho 6,000 thành viên, trong đỏ có nhiều "đại 
gia", như Sylvie Cerai của TC, Claude Gagnon của 
Groupe Capitals Medias, Michel Cormier của đài 
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truyền thanh Radio - Canada, Êric Trottier của /z 
Prene và Brlan Myles của 1e Deuoir. 

Tháng 9/2018, Liên mình vì sự bền vững của 
báo chí thông tỉn ở Quếbec được thành lập với mục 
đích tìm kiếm sự tài trợ của nhà nước. Liên mình 
này bao gồm 137 tạp chí tuần và 9 nhật báo, trong 
đó đíng kể nhất là báo Ze Øeuog Groupc Capit.les 
Medias, Hebdos Québec và TC. 


Một trong những lý đo Liên mình đưa ra để 
biện minh cho việc xin tài trợ của nhà nước là vì 
báo chí là một ngoại lệ văn hóa, mà như Brian Myles 
nhấn mạnh, báo chí là *có ý nghĩa sống còn để cứu 
lấy sự đã đạng thông tín, để làm giầu nội dung cho. 
các cuộc tranh luận của công chúng và để hỗ trợ 
các cộng đồng gắn bố với rờ báo". Trên thực tế, 
đầy không nhất thiết là cứu lấy các doanh nghiệp 
cũng như cứu lấy công nghiệp truyền thông mà là 
cứu lấy quyền lực thứ tư, là duy trì chức năng giấm 
sát chủ yếu của báo chí. Theo Aldo Cardoso, một 
nhà tư vấn được ủy nhiệm ở Pháp để nghiên cứu 
sự trợ giúp của nhà nước, thì “thông tin chính trị 
và báo chí cho phép công đân tham gia vào đời sống, 
công cộng trong chừng mực các tờ báo vẫn tuân thủ 
những quy định về đạo đức nghề nghiệp. Thông tin 
và báo chí là nền tảng của đần chủ và đây 
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chính là cơ sở biện minh cho việc can thiệp của nhà 
nước qua sự trợ giúp. 

Theo FNC, số tiền tài trợ của nhà nước cho các. 
từ báo ở Québec là quá ít, trung bình là 3 USD/đầu 
người/năm trong khi so với Anh là 18 USD, Pháp 
là 30 USD, còn Na Uy là 57 USD, Phần Lan là 92. 
ENC cho rằng số tiền tài trợ 24 triệu USD trong Š 
năm qua từ ngân sích của bang Québec để trợ giúp 
các tờ báo ở Québec chuyển đổi sang sổ là không 
thắm vào đầu. Cuộc khủng hoảng kinh tế của báo 
chí đã đe dọa đến hàng trâm việc làm, dẫn đến thất 
thủ thuế xem ra còn lớn hơn khoản trợ giúp khiêm 
tổn này 

Thế nhưng, Diễn đàn Các chính sách công 
(FPP) lại nhận được nhiều tiếng nói ngược lại từ 
phía những phương tiện truyền thông số có quy mô 
nhỏ. Jesse RBrown, nhà báo và là tác giả của podczs 
Canadaland, nói: “Thưa nhà nước, xin tha cho tôi. 
Ngài hãy để tôi yên để tôi có thể tiếp tục quấy rầy 
¡ bằng tất 
cho các đổi thủ của tồi, chính là ngài đang đặt 
vào tình thể nguy hiểm đấy”. Énie Trottier cũng tổ 
ra đề đặt về sự trợ giúp của nhà nước, nhất là khi 
vi chuyển đổi sang số của báo ⁄z Pree đã ổn. Bên 
TÈ đại hội về thông tín mang tên “Quyền lực thứ tư 
trước áp lực”, Érie Trottier khẳng định “sự trợ giúp. 
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này ảnh hưởng đến sự đóc lập của báo chí. Thật sự 
Bà không đế dàng gì khi chơi với nhà nước”. Tuy 
„ Énc Troter lại không do dự khi nhẩn mạnh 
mặc dù tờ báo thuộc sở hữu của gia đình Desmarais 
song từ báo dưới quyền quản lý của ông sẽ vẫn giữ 
nguyên sự độc lập và không thiên vị, “đạo đức nghề 
nghiệp không cbo phép bất kỳ ai cũng có quyền chỉ 
đạo báo chí. Tờ báo chỉ phải nghe lồi lợi ích công”. 

Cũng chính vì thể, báo cáo năm 2010 của 
Dominique Payette đã khuyến cáo là cần “kết hợp 
sự trợ giúp này với việc tôn trọng các quy tắc đạo 
đúc của nhà báo chuyên nghiệp và của các doanh 
nghiệp báo chí. Không có sự liên kết này 
trợ giúp của nhà nước cũng vô nghĩa. Chính là vì 
những quy tắc đạo đức chuyên nghiệp, là vì nhà báo 
mà nhà nước phải hỗ rrợ”. Chỉ có như thể mới có 
thế tôn trọng quyền thông tin của công chúng bằng 
cách bảo về công nghiệp bảo chí, bảo về sự độc lắp 
của nhà báo vốn hành xử theo những quy tắc đạo 
đức nghề nghiệp! 
+ BUỘC CÁC CÔNG TY CÔNG NGHỆ 

'PHẢI TRẢ TIỀN CHO TIN TỨC BÁO CHÍ 


Ở nhiều nước, các doanh nghiệp bảo chí và 
chính phủ đã cùng vào cuộc. Đây thật sự là mộc 
“cuộc chiến” giữa chàng tí hon David và gã khổng 
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lồ Goliath, tức giữa các doanh nghiệp báo chỉ và 
các gã khổng lồ công nghệ như Facebook, Google, 
Và, ở đấy sự can thiệp của nhà nước được 
xem là cần thiết để tạo lập một sân chơi bình đẳng với 
những luật chơi công bằng giữa các tông lớn” này và 
ngành công nghiệp truyền thông truyền thống, Tuy 
không có tiếng súng nhưng “chiến trường” này diễn 
ra ác liệt và dại đăng. Về phía các “ông lớn”, chiến 
lược chung (đại điện là Facebook và Google) là từ 
chổi thương lượng, nếu buộc phải thương lượng thì 
trìhoän, kéo dài để cầu giờ và bắt ngờ tung ra những 
đe dọa, còn khi có nguy cơ bị lôi kéo vào vòng kiện 
tụng và trừng phạt về pháp luật thì nhượng bộ nhỏ 
giọt và hứa hẹn... Một người làm việc ở Facebook: 
nhận xéc “Facebook chỉ muốn có những nỗ lực 
nhỏ giọt, chứ chưa sẵn sàng thay đổi mô hình kinh 
doanh của mình”. Facebook, Google... luôn khẳng 
định sự can thiệp của của chính quyền ở cúc nước 
sẽ phá hỏng mó hình kinh tế của họ và sự vận hình 
của chính Intemet. Trong khi đó, quan điểm chung 
của chính quyền các nước này là muốn các ông lớn 
công nghệ phải chỉa sẻ lợi nhuận từ quảng cáo bằng 
cách trả tiền cho tin tức của báo chỉ vì những giá trị 
mà nó mang lại cho các nền tảng này và cửu lấy công, 
ăn việc lầm của ngành công nghiệp truyền thỏng 
truyền thống, 


Twitter 
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“Trong cuộc đầu ấy. Úc là nước đang đi đầu. Sau 
thắng lợi bước đầu của nước này với việc đưa ra mộc 
đạo luật buộc các gã khổng lồ phải tả tiền cho tin 
tức báo chí được sử dụng trên các nền tảng mạng xã 
hội của họ, các nước tiên thế giới cũng đang muốn 
hay đã bắt đầu đặt ra lộ trình để hành động giống 
như Úc 


= 


Diễn biến cụ thể ở một số nước, tiêu biểu như 
Úc, Pháp, Canada như sau: 


« ÚC 


+ Tháng 4/2020, chính phủ Úc thông báo 
sẽ đưa ra những biện pháp mới 
Facebook phải trả tiền cho tin tức báo chí xuất hiện 


uộc Google và 


trên các mạng xã hội sau khi kết thúc cuộc điều tra 
kéo dài 18 tháng về các nền tảng này do Ủy ban cạnh 
tranh và tiêu dùng Úc (ACCC) chủ uì. Các biện 
pháp mới đó là nhằm giúp báo chí đối phó với sự 
cạnh tranh của các gã khổng lồ. 

“Cuộc chiến” lập tức nổ ra. Google, công cụ tìm 
kiểm gần như nắm giữ thể độc quyền từ lâu nay, 
tuyên bố từ chối mọi thương lượng, 
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Thể nhưng, Bộ trưởng Bộ Tài chính Úc Josh 
Erydenberg vẫn khẳng định chính quyền sẽáp đặc các 
biện pháp này sau khi các cuộc thảo luận với Google 
và Facebook về một quy tắc ứng xử tự nguyện... kết 
thúc thất bại. Chủ tịch ACCC Rod Sims trước đó 
đã lưu ý chính phủ rằng “ít có khả năng” các nền 
tảng số này chấp nhận trả tiền cho báo chí Úc. 

Đại dịch COVID-19 khiến quảng cáo báo chí 
sụt giảm nghiêm trọng càng thúc đẩy chính phủ 
hành động. “Chúng tôi thương lượng với toàn là các 
đại gia, nhưng chúng tôi cũng có quá nhiều lý do để 
quyết tâm và sẵn sàng cho trận chiến này”, ông Rod 
Sims khẳng định. 

Tổng giám đốc của Faecbook ở Úc và New 
Zealand, Will Easton, bảy tổ sự thất vọng sau tuyên 
bổ trên của chính phủ”, 

+ Tháng 5/2020, “ngừng bắn” tạm thời ngay 
trước tháng 5, thời điểm hạn chút để tìm một thỏa 
thuận. Will Easton đánh tiếng Eacebook đang bắc 
tay vào việc hỗ trợ các từ báo Úc bằng cách đầu tư. 
*hàng triệu USD” cho các tờ báo đổi tác, cho đào 
tạo cũng như đã có những thỏa thuận về nội dung, 

+ Tháng 7/2020, AOCC đưa ra dự luật nhằm. 
buộc các công ty công nghệ trả tiền cho tín tức của 
báo chí dịa phương, 
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+ Tháng 9/2020, *cuộc chiến” nóng trở lại khỉ 
có thông báo Úc sẽ thông qua một đạo luật buộc. 
Google và Facebook trả tiền bản quyền cho báo 
chỉ khi sử dụng lại tin tức của họ trên các nền tắng 
của mình. Theo ước tính của hai tập đoàn truyền 
thông hàng đầu của Úc là News Corp và Nine 
Entertainment, thì số tiền chỉ trả này chắc sẽ lên đến 
hàng trăm triệu USD mỗi năm. Cơ chế chỉ trả này 
đại thể là: để cho Facebook và Googhle tự thương 
lượng với các đơn vị báo chí về mức chỉ trả bản 
quyền; nếu không thương lượng được, họ sẽ phải 
chỉ trả theo mức quy định của chính quyền Úc do 
một trọng tài quyết định; còn không chỉ trả 
sẽ bị phạt nặng. 


Cũng trong tháng 9, Văn phòng Bộ tài chính Úc 
đưa ra thông báo này sau nhiều tháng thảo luận với 
Google và Eaeebook về một quy tắc ứng xử nhăm 
giải quyết khiểu nại của các cơ quan báo chí khu 
vực địa phương. Các cơ quan bảo chí này cho rằng 
hai gã khống lồ Mỹ đã chiếm lĩnh lãnh vực quảng, 
cáo trực tuyển vốn đang mang lại nguồn thu chính 
cho hạ. “Quy tắc ứng xử này chính là để giải quyết 
vấn đề cơ bản là trả tiền cho tin tức báo chí, nhưng 
đến nay vẫn chưa có bước tiến nào đáng kế”, Josh 
Trydenberg, Bộ trưởng Bộ Tài chính Úc viết trên 
báo Tửe Alrarniliam. 
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“Theo các cơ quan báo chí, Google và Faccbook 
đang “nuôi béo” các dịch vụ của họ nhờ vào rin cức 
báo chí không được trả tiền. Theo một nghiên cứu 
của Bộ Tài chính Úc, thị trường quảng cáo trực 
tuyển ở Úc là hơn 5 tử USD/năm, tăng gấp tầm lần 
so với năm 2005. Cứ 100 USD chỉ cho quảng cáo 
trực tuyển trong nước thì 2/3 là vào túi Facebook và 
Google, phần còn lại được chỉa cho tất cả các tờ báo. 
“Theo ước tính, ở Úc, khoảng 17 triệu người truy 
cập Facebook với thời gian sử dụng trung bình là 30. 
phút mỗi ngày, còn 989 các tìm kiểm trên điện thoại 
di động là sử dụng Google. 


Michael Miller, chủ tịch điều hành News Corp 
Australagia, lên tiếng ca ngọi nỗ lực của chính phủ. 
“Trong hai thập niên qua, Google và Facebook đã 
trở thành những doanh nghiệp đáng giá hàng triệu 
tỉ USD bằng cách dùng nội dung của những người 
khác mà chẳng chịu bỏ ra xu nào trả cho việc này cả”, 
Miller nhấn mạnh và hồi thúc. “Lãnh vực truyền 
thông ở Úc đang ở bước ngoặt và các biện pháp đế 
buộc các nền tắng này phải trả một cái giá công bằng 
và có ý nghĩa phải được ban hành cấp bách”. News 
Corp Australasia là công ty con thuộc tập doàn 
News Corp, tập đoàn truyền thông khống lồ ở Úc, 
của ông trùm báo chí Rupert Murdoch, người liên 
tục trong nhiều năm qua đã đấu tranh để đồi chính 
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phố đưa ra một quy định mới buộc Faecbook và 
“Google phải trả tiền cho tin tức báo chí. 

Eaceboolk bày tỏ “thất vọng” trước thông báo của 
chính phủ Úc khi kể lể rằng họ đã "làm việc cật lực 
để đáp ứng thời điểm đã ấn định” và “đầu tư hàng ứ 
USD để hỗ uợ các tờ báo của Úc” bằng nhiều cách 
khác nhau. Còn Google hứa sẽ hợp tác trong việc 
đưa ra một quy tắc ứng xử với báo chí. 


Nhưng, bất ngờ, trong thông cáo ghỉ ngày 
31/8/2020, Facebook đc đọa sẽ thực thỉ một bước. 
chưa từng có tiền lệ là ngăn chặn người đùng 
Facebook tại Úc chia sẻ tin tức trên hai nền tảng xã 
hội thuộc quản lý của họ là Facebook và Instagram. 
nếu Canbcrra thông qua đạo luật buộc các gã khổng. 
lồ này phải trả tiền cho tín tức báo chí. 


Giải thích quyết định của Facebook, bà Campbcll 
Brown, Phó chủ tịch Facebook phụ trách quan hệ 
đối tác tin tức toàn cầu, nêu rõ: "Đây là một quyết 
định bất đắc dĩ chúng tôi phải làm. Đó là cách duy 
nhất để tự vệ trước một kết cục sẽ gây tồn hại chứ: 
không giúp ích gì cho các cơ quan truyền thông của 
Úc. Kèm theo giải thích này là một lời đe đọa nữa, 
trong đó nhấn mạnh Eaecbook không chỉ nói để mà 
nói. Bà tết lộ Faccbook đang tiếp tục nghiền cứu. 
cách thức cụ thể để ngăn chặn hoạt động chia tin 
tức báo chí trên nền tảng này. 
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Đe dọa này là một cú ra đồn nghiêm trọng. Nếu 
Eacebook quyết định thực thiện việc ngăn chặn 
này thì có thể gây trở ngại lớn cho các cơ quan báo 
chí trong việc tiếp cận lượng độc giả quy mô lớn. 
Facebook dẫn chứng: Chỉ trong 5 tháng đầu năm 
2020, đã có hơn 2,3 tỉ lượt nhấp chuột vào kết 
từ bảng cấp tin (news feed) của họ để kết nổi tới các 
trang web tin tức của báo chí Úc. 


Google cũng lên tiếng cảnh báo dự luật của Úc 
để phụ họa với Facebook. Bà Mel Silra, giám đốc 
điều hành Google Australia, nhấn mạnh dự luật đồ 
nếu được được thông qua °sẽ buộc chúng tòi phi 
cung cấp cho quí vị các tiện ích Google Search và 
YouTube với chất lượng sa sút đột ngột” và đặc các 
địch vụ miễn phí này vào thế nhiều rồi ro ở Úc”. 

Đáp trì lại Facebook, Chủ tịch ACCC, Rod 
Sïims, vạch rõ lồi đe dọa của Facebook là “không phù 
hợp về thời điểm và sai lầm về nhận thức”. Dự luật 
của Úc là “mong muốn mang lại sự công bằng và 
mình bạch” cho quan hệ giữa Facebook, Google và 


các cơ quan báo chí Úc”, 
+ Tháng 12/2020, Dự luật được đệ tình lên 
Quốc hội. 


+ Tháng 2/2021, “cuộc chiến” tưởng chừng lại 
rơi vào bế tắc và kéo dài thì ngày 17/02/2021, trong, 
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oogle nhượng bộ, Facebook lại tuyển bổ thực 
lời đe dọa của mình bằng cách chặn việc chỉa sẽ⁄ 
đăng tải nội dung tín tức và video của người tiêu 
dùng và báo chí Úc trên nền tảng của mình để trả 
đũa một dự luật buộc các nến tắng phải trả tiền tin 
tức báo chí. 


Trong một thông báo đề ngày 17/02/2021, 
Facebook nêu chỉ tiếc: "Chúng tôi đối mặt với mộc 
lựa chọn chẳng hay ho gì: Hoặc tuân theo một đạo 
luật vấn chẳng ngó ngàng gì đến những thực tế mổi 
(giữa nền tầng và các báo), hoặc chấm dứt 
cho phép các nội dung tin tức của báo chí hiển thị 
trên các dịch vụ của chúng tôi ở Úc. Thật đau lòng, 
là chúng tôi phải chọn giải pháp thứ hai”. 

Ngày 18/02/2021, theo “giải pháp thứ bai” của 
Tacebook, người sử dụng Ức không thể xem hoặc 
chỉa sẽ những đường link thông tỉn từ báo chí 
hay quốc tế, Các báo Ức cũng không thể đăng tải 
các nội đụng của mình trên nền tầng này. Cũng thể, 
nhiều địch vụ thông tỉn khẩn cấp ở Úc cũng bị ảnh. 
hưởng, kể cả các trang mạng có nội dung cảnh báo. 
đân chúng về nạn cháy rùng, bão lũ hay dịch bệnh 
vào thời điểm nhiều khu vực dang phải ở 
những tình huống khẩn cấp. Trang mạng thông tin 
về khí tượng của chính phủ Ức cũng bị ảnh hưởng, 
bởi lệnh chặn đột ngột của Facebook”, như nội dung 
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twect của bộ trưởng mới trường Úc Sussan Ley khi 
yêu cầu những người sử dụng truy cập trực tiếp vào 
trang mạng của cơ quan này. 

Rối loạn diễn ra trong khí bỏ này đưa ra hàng 
loạt những cảnh báo liền quan đến lũ quét đột ngột 
một số vùng của bang Queensland sau những cơn 
mưa lớn trong đêm. Trang Faecboolk về thông tin 
cháy rừng của bang Tây Úc đã bị xóa trong khi chính 
quyền bang này chuẩn bị đối phó với “nguy cơ thắm. 
họa cháy rừng”, 

Tuy nhiền, chính phủ Úc vẫn quyếc không 
nhượng bộ. Bộ trưởng Tài chính Ức Josh Frydenberg. 
tuyên bố "Facebook đã sai. Các biện pháp của 
Eacebooklà vô ích, độc đoán và cự làm tổn hại uy tín 
của mình ở Úc”. Và, ông nhắn mạnh chính phủ vẫn 
“cương quyết” xúc tiển thông qua dự luật này. 


Khác với Faeebook, Google lại đồng ý ký thỏa 
thuận với News Corp, tập đoàn sở hữu các rờ 7e 
NAM Spvet Jaurnal, 1e Neo Yark Fan (ð MỸ), The 
Tbues, The Sien ( Anh), Tbe.Austarliz (ở Úc)... của 
ông trầm truyền thông Rupert Murdoch. 


Google chấp nhận bỏ ra “những khoản tiền 
đáng kế” để được sử dụng tỉa tức của các tờ báo này 
trên News Showcase, một nền tắng mới của họ vừa 
được tung ra vào năm 2020. "Quan hệ đổi tác lịch 
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sử” này, như từ ngữ mà bai bền sử dụng, sẽ giúp 
Google không bị phạt bởi một đạo luật mới trong 
trường hợp việc thương lượng với các đơn vị báo 
chí thất bại. 

Giải thích vì sao Facebook phản ứng khác với 
Google, William Easton, giám đốc Facebook ở Úc và 
New Zealand, cổ biện mình rằng “công cụ tìm kiểm 
Google gắn kết chẳng chịt với thông tin, (nên họ sẽ 
chết chắc nếu như) các ông chủ báo không sẵn lòng 
cung cấp nội dung của họ cho nó, Trong khi ngược 
ti, họ lại chọn đăng tải n tức trên Facebook, bởi vì 
việc này giúp họ có thêm nhiều khách hàng đăng ký 
mua báo dài hạn, mỡ rộng lượng người đọc và tăng, 
được nguồn thu quảng cío”, 


WEaston dẫn chứng: Trong năm ngoái, 
Facebook đã giúp tạo ra hơn 5 tỉ kết nối dẫn đến các 
trang tin rúc của các báo Úc, mang lại cho các rờ háo. 
này một lợi nhuận ước tính lên đến 407 triệu ÂUD. 
(61 triệu curo). Còn với Facebook, theo ông, “lợi 
nhuận này là cực nhỏ. Các tin tức chiếm chưa đến. 
-496 trong số những nội dụng mà người sử dụng xem 
trên bằng tin của Facebook. *Từ nhiều tháng qua, 
chúng tôi đã giải thích với chính quyền Úc biết rằng. 
cán cân lợi nhuận giữa Facebook và các tờ báo hiện 
nghiêng hẳn về phía các tờ báo”, ông ta kết luận. 
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Robert Thomson, ông chủ của News Corp, cho 
rắng thỏa thuận của Google "sẽ có tác động tích cực, 
đối với báo chí toàn thể giới, bởi vì chúng ta sẽ đặt 
để mạnh mẽ một cái giá phải trả cho bảo chỉ chất 
lượng cao 9, 


+ Ngày 20/2/2021, Facebook đồng ý quay lại 
bàn đầm phán với chính phủ Ức. 

+ Ngày 24/2/2021, quốc hội 
đạo luật buộc các gã khổng lồ công nghệ phải trả tiền 
cho báo chí, Đạo luật này được thông qua dễ dàng 
bởi trước đó Facebook và Google và Ức đã đạt được 
những thỏa thuận vào phút chót, mở đường cho các 
gã khổng lồ này đầu cư hàng chục triệu USD theo 
các thỏa thuận về nội dung với các đơn vị báo chị 

"Đạo luật này được xem là mô hình để giải quyếc 
những xung đột giữa các gã khống lồ công nghệ và 
các nhà nước - quốc gia trên thể giới nhằm cân bằng 
mối quan hệ giữa truyền thông truyền thống mà 
phần lớn hiện dang gặp khó khăn về tải chính với 
những gã khống lồ đang thống trị Internet và nắm 
giữ phần lợi nhuận lớn nhất từ quảng cáo. 

Chính phủ Úc tuyên bổ đạo luật này dâm bảo 
chơ các doanh nghiệp báo chí “được trả tiền công 
bằng về nội dung do họ rạo ra, góp phần vào việc 
nuồi sống nền báo chí theo lợi ích công ở Úc”. 
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“Theo đó, từ nay Google sẽ trả tiền cho nội dung tin 
tức xuất hiện trên Google Showcase của mình, còn 
Facebook sẽ phải trả tiền cho các nhà cung cấp tin 
tức xuất hiện trên một trang tin mới của họ được 
triển khá trong năm nay (AFP, 24/2/2021). 


+ PHÁP. 


+ Năm 2019, cuộc đối đầu giữa các gã khổng lò 
và các đơn vị báo chí đã diễn ra ngay từ năm 2019, 
sớm hơn Úc một năm, sau khi Nghị viện châu Âu. 
thông qua Chỉ thị về bản quyền sổ, mở đường cho. 
các nước thành viên EU có thể buộc các nền tảng 
công nghệ trả tiền cho tín tức báo chí. Pháp là nước. 
thành viên đầu tiền của EU đưa ra luật này. 

+ Tháng 4/2020, Cơ quan cạnh tranh của 
Pháp yêu cầu Google thương lượng với các đơn vị 
báo chí về việc trả tiền cho ín tức báo chí và Google 
có ba thắng để thương lượng về việc này. Trước đó, 
“Cơ quan cạnh tranh đã đưa ra phán quyết, trong đồ 
đồng tình với tổ cáo của các đơn vị báo chí và thửa 
nhận Gocgle đã áp đặt những “điều kiện giao dịch 
không công bằng” và vị thể áp đảo này cho phép. 
Google né tránh mọi hình thức thương lượng và 
trả tiền cho báo chí, Ngoài ra, cơ quan trọng tài này: 
cũng cho rắng Google đã né luật khi không chịu trả 
tiền cho tin tức báo chí, 
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“Tuy không đồng tình với phán quyết này nhưng 
Google vẫn nêu rõ họ “tiếp tục theo đuổi các cuộc 
thương lượng với các đơn vị báo chí”. Nhưng, rõ 
răng các thương lượng đã kết thúc thất bại! 


+ Tháng 6/2020, Cơ quan cạnh tranh của Pháp 
cầu Google phải “thật lòng” thương lượng về 
việc trả tiền bản quyền cho tin tức báo chí. Google 
né tránh bằng cách tuyến bổ từ nay không cho hiển 
thị các đoạn trích, hình ảnh hay video trong các kết 
quả trên công cụ tìm kiểm cũng như trên dịch vụ 
Google News của mình, trừ phi các tờ báo cho phép 
hiến thị miễn phí. 

Nhưng rồi ngày 25/6/2020, Google xuống 
thang, ký thỏa thuận với một sổ hãng tỉn tức của. 
Úc, Brazil và Đức, theo đó Google sẽ trả tiền cho tin 
tức do các đơn vị báo chí sản xuất. Đây là thỏa thuận 
song phương với một số đơn vị báo chí khi Google 
chuẩn bị cho ra mắt Google News và Diseover (dịch 
vụ cập nhật tin tức trên điện thoại di động) dự kiến 
sẽ ra mắt vào cuối năm này. 


lại 


Động thái này của Google được xem là “mộc 
bước ngoặt mới” trong quan hệ đầy sóng gió giữa 
Google và báo chí. Mục đích là để giúp các đơn vị 
báo chí tham gia có thể chu được tiền từ các nội 
dụng của mình. Tùy nhiên, quyết định của Google 
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xem ra chỉ là một bước nhượng bộ hơn là một chính 
sách chung sắp tới. Tất nhiên, yêu cầu buộc Google 
nói riêng bay các mạng xã hội nói chung phải trả 
tiền cho tin tức báo chí được các mạng xã hội này 
sử dụng trên toàn cầu như một đòi hỏi của sự cạnh 
tranh còn là một bước... rất xa®! 


Cho đến thời điểm này, ở Pháp vẫn chưa có một 
thôa thuận nào được ký kết (ở Hà Lan, cuộc thảo, 
luận về chủ đề này đang bắt đầu). Tuy nhiền, mộc 
đơn vị báo chí cho biết “Google đã đề nghị có thỏa 
thuận song phương với một vài đơn vị báo chí lớn, 
trong đó có ⁄e Èjeerw, Le: Ecbo, Le lien, Le 
AWonde bay Owew-Paanee, với “số tiền lên đến hàng 
trăm ngàn euro một năm”, 

+ Đầu tháng 7/2020, các đơn vị báo chí Pháp. 
lại “níu áo” Cơ quan cạnh tranh Pháp đo Google 
không chịu thương lượng. Google từ chối trả tiền, 
lấy lý do là các đơn vị báo chí đã được hưởng lợi lớn 
khi được hiển thị trên Google Nevws (mang lại lượng, 
view lớn cho các đơn vị báo chí), Do vậy, chỉ cần thay, 
đổi cách hiển thị của các nội dung này bằng cách 
chỉ hiển thị đường link kết nổi với các tựa tỉn tức. 
Đơn vị báo chí nào vẫn muốn xuất hiện mà không, 
cần được tả tiền thì công khai báo cho Google biết. 
Trước thái độ “kẻ cả" của ông lớn này, Liên minh 
các tờ báo thông tin thời sự chung (APIG, bao gồm 
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xơ, Ôwew-iunec..) chỉ còn 
biết cậy đến sự phân xử của Cơ quan cạnh tranh, 


+ Cuối tháng 8/2020, ADIG lại “níu áo” Cơ 
quan cạnh tranh để yêu cầu cơ quan này trừng 
phạt Google do cuộc thương lượng từ nhiều 
tháng qua không đem lại kết quả nào. ADIG yêu 
cầu chính phủ bổ nhiệm một chuyên gia để tham 
gia các cuộc trao đổi và yêu cầu Google phải thanh 
toán khoản tài chính bắt buộc nếu như công cụ 
tìm kiểm này không cung cấp một số tài liệu được 
yêu cầu về việc tiêu thụ các nội dụng báo chỉ. Về 
phía mình, Google cũng yêu cầu kéo dài thời gian 
thương lượng thêm một thắng và Cơ quan cạnh 
tranh đã chấp thuận. 

+ Tháng 1/2021, Google đồng ý ký một thỏa 
thuận khung, mở đường cho việc trả tiền cho các 
nhật báo Pháp theo Chỉ thị về trả tiền bản quyền số 
mà châu Âu đã ban hành từ hai năm trước, 


® CANADA 

Trong khi đó, ở Canada, đại dịch COVID-19 
càng khiến nguồn thu của các hãng tỉn tức sụt 
so với trước đại dịch, Hơn lúc nào hết, Canada phái 
hành động để buộc các gĩ khổng lồ chủa sẻ công 
bằng nguồn lợi nhuận quảng cáo. 
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“Chỉ cần chính phủ đứng ra thực hiện trích 
nhiệm của mình trước GAFA mà thôi, Briam 
Myles, giám đốc kinh doanh của báo /2 Øuøy 
tuyển bổ và liên hệ đến các "gã độc quyền” quảng 
cáo trực tuyển như Googls, Apple, Eaeebook và 
Amazon. "Ít khí các tờ báo thống nhất với nhau về 
cùng một thông điệp, nhưng nay thì họ thống nhất 
cao bởi tình hình đã đến lúc nghiềm trọng rồi”. 


Andrew Mac Leadk tổng giám đốc Dost Media, trên 
từ Afoweréa) Gazerz cũng tuyên bổ: “Ottawa phải 
tạo ra một môi trường để ngành công nghiệp truyền 
thông truyền thống của chúng ta có thể có một tương, 
ísống được với công nghệ số, điều mà hiện nay chưa 
có”, Do nguồn thu từ quảng cáo giảm sút, hãng tin 
tức này đã phải đóng cửa các tờ báo khu vực, 30 nhà 
báo bị và thải, còn 30 người khác rạm nghỉ việ 

10 chủ báo trong đó có #e Jeuoi; Pa Afedia, 
Giobc and Aail và 1á Pheue đã ký vào thư chung 
yêu cầu chính phũ có “những giải pháp bắcbuộc” để 
ngăn chặn GAEA giống như Úc và Pháp đã làm mới. 
đây, Những nước này đã có những biện pháp buộc 
Google và Facebook phải trả tiền bản quyền cho tin 
tức báo chí. 


“Điều này sẽ có nghĩa là buộc trả tiền cho các nội 
dung vấn được bảo vệ bãi đạo luật về tác quyền cũng 
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như chỉa sẻ lợi nhuận quảng cáo và những dữ kiện 
nảy sinh từ đó”, thư chúng nêu rõ. Những người ký 
tên mong muốn chính phủ áp dụng các khuyến cáo 
của Ủy bạn Chuyên gia về tương lại truyền thông 
của Canada mà bản báo cáo đã được đưa công khai 
vào tháng 1/2020, 


Một trong số những khuyển cáo của báo cáo 
này là chính phủ cần nhanh chóng can thiệp bằng, 
luật pháp để buộc các nhà cung cấp nền tảng trực 
tuyển như Goagle và Facebook trả tiền tin tức bío 
chí, Theo ủy bạn này, iền trả đó là “đóng góp cho 
việc sản xuất nội dung tỉn tức” và theo tỉ lệ phần 
trăm các nguồn thu của họ rừ các hoạt động ở 
Canada, 


œ 


'Việc đưa một đạo luật buộc các mạng xã hội trả 
tiền cho báo chí như ở Úc không phải đều được 
đồng tình rộng rãi. Ngay Tìm Berners-Lee, cha để 
của Mạng toàn cầu (năm 1989), đã lên tiếng chống 
lại, Ông khẳng định đưa ra luật sẽ không chỉ *không, 
thể thực hiện được” mà còn làm tổn hại đến “một 
nguyên lý nền tảng” của Internet. Trong một bài 
viết ngày 18/01/2021, nhà vật lý nguồi Ảnh này nói 
rắng ông hiểu rõ các chủ báo cần phải được “tưởng, 


Đỗ Định Tấn ~ 183 


thưởng xứng đáng với công việc của mình. Nhưng, 
“những quy định bó buộc đổi với việc sử dụng các 
nổi lết siêu văn bản không phải là cách tốt để đạc 
được mục tiêu này”, 


Khi thượng viện Úc mở cuộc điều tra về dự luật 
trả tiền cho tin tức cỏa báo chí, Tìm Berners-Lee 
đã viết “Khả năng tạo ra những kết 
bản) một cách tự do, nghĩa là không có giới hạn 
đối với nội dung trang mạng có liền quan và không 
phải trả chỉ phí, chính là nền tảng hoạt động của 
Mạng toàn cầu, đó là cách thức nó phát triển chơ 
đến nay và sẽ còn tiếp tục phát triển trong nhiều 
thập niên sau nữa”. Và ông tha thiết đề nghị Úc rúc 
lại dự luật này. 

Berners-Lee là người đã phát minh ra hệ thổng 
kết nổi siêu văn bản vào năm 1989, tức khả năng từ 
một trang, nhấp chuột vào các từ khóa, thì sẽ dẫn 
trực tiếp đến trang liền quan, bản thân trang này l 
chứa những kết nổi với rắt nhiều trang khác, và cứ 
tiếp diễn như vậy. 


siêu văn 


'Văn phòng đại diện thương mại Mỹ cũng khuyển 
khích Úc từ bỏ kế hoạch “bức tử” này khi khẳng 
định nó có thể gây hậu quả tiêu cực về lầu dài đổi với 


người tiêu dùng và các doanh nghiệp "!, 
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+_ ĐỐI TÁC HAY LỆ THUỘC? 

“Trong một hướng ngược lại, thay vì đồng ý trả 
tiền tin tức của báo chí, Facebook lại đổ tiền thuê 
các đơn vị báo chí lớn của Mỹ, Pháp sẵn xuất các nội 
dung video để đăng tải trên nền tăng của mình. 

“Từ tháng 6/2016, Facebook đã thuê hơn 200 đơn 
vibáo chí hàng đầu của Mỹ như 72e eo Jozk 1imnes, 
The Hiebiagten Pu, Feaplc, kènh truyền hình ABC, 
CNN,CBS News, Huffington Post, Buzzfeed, Vox... 
để dội bom” dòng thời sự bằng những nội dung độc 
đáo và qua đó thụ hút quảng cáo. 


Now Playing, Live on Facebook: 
- edeclonef‹enpalt l ndkidalepadby RaokedkIopfa/de 
vo 0K c18IL ANoursfortirtxln lo» ai 


Đanh sách (chọn lọc] một số đơn vị báo chí và cá nhân được 


facebook trả tến để cung cấp các nội dung video (đơn vị tỉnh: 
triệu USD). 
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“Theo một ti liệu được 7Ö Hi4ll Srset.Jouraat 
tiết lộ vào tháng 6/2016, thì Mark Zuckerberg đã 
ký chỉ 50 triệu USD trả cho 140 hợp đồng đổi tíc 
với các đơn vị bảo chí và nhiều nhắn vật nổi tiếng, 
trong đồ 17 hợp đồng có giá trị trên 1 triệu USD, 
cao nhất là The ,Neø Yøzk 7imes và Buzzfeod (gần 3 
triệu USD), CNN (2.5 uiệu USD). Nhưng đây chỉ 
là một giọt nước so với 10 tử USD mà Facebook thu 
được trong một quý, chiếm hơn 47% so với cùng kỳ 
năm trước. 


Cách thức giao địch này đơn giản: Facebook chỉ 
bỏ rà một số tiền nhỏ, cồn đổi tíc sẽ sản xuất hàng 
loạt những nội dụng mang lại giá tị thặng dư lớn 
cho Eaeebook: video clip, "Facebook: Live”, phỏng 
sự 360, *Instant Ardcles”... Các đơn vị báo chí 
hàng đầu của Mỹ được mả tiền để chiếm lĩnh tràn 
ngập dòng thời sự trên thể giới. 

Chiến lưt 
của các đơn 


c này tỏ ra rất hiệu quả bởi danh tiếng, 
¡ báo chí được tuyển chọn cùng sự hồ 
trợ mạnh mẽ của các thuật toán, đã góp phần giúp. 
Facebook chiếm lĩnh coàn cầu trong chưa đến mộc 
năm bằng loại sẵn phẩm truyền thông mới này. 


Châu Âu cũng không là ngoại lệ. Các đơn vị báo 
chí lớn của các nước cũng được Facebook chiều 
dụ. Ở Pháp chẳng hạn, Đài TP 1, re Figeø, Fe 
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Tụ 
các video clip cho Facebook. Theo nhiều nguồn 
tin được tiết lộ, số tiền này khoảng từ 100.000 
đến 200.000 curo một tháng và cứ sáu tháng điều 
chỉnh lại một lần. Do phần lớn các đơn vị báo chí 
Pháp đều tham gia, số tiền mà Facebook chỉ trả lên 
đến hàng triệu curo, Người ta không biết rõ chỉ tiết 
các điều khoản trong hợp đồng, chỉ có thể nói rằng 
đó là những thôa thuận bí mật. Nhưng nếu những 
điều kiện hợp đồng với mỗi đơn vị báo chí có khác 
nhau đi nữa thì nguyên tắc vẫn là: Để nhận được 
tiền, mỗi đơn vị bảo chí phải cam kết sẵn xuất ra 
một lượng video và/hay “lives” cụ thể trong một: 
thời gian nhất định. 

Với LCT chẳng hạn, kênh truyền hình này phải 
sản xuất một khỏi lượng sản phẩm đài 14 giờ mỗi 
thắng và mỗi *live” phải đài từ 6 - 20 phúc. Thời 
lượng trên phải được tuân thủ do được kiểm soát 
chặt chẽ. Phải nói rằng kênh truyền hình này có 
đầy đỗ lợi ích để giữ quan hệ tốt với nhà bảo trợ 
Facebook. Theo một nhân viên của LCI cho biết, 
ậ từ Facebook đủ để trả lương cho 
2⁄3 nhân sự của LCI. Thể nhưng, những đóng 
góp tài chính của Faccbook vẫn chưa dừng lại ở đó. 
Facebook còn đóng góp tài chính, chẳng hạn cho 
một phòng studio mới toanh để kênh truyền hình 


„và cả Je Afonde đều nhận tiền để sản xuất 
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này có thể thực hiện các “Tacebook Lives” trong, 
chiến dịch tranh cử tổng thống Mỹ. 


TL cũng nhận tiền của Facebook để trang bị 
mộcstudio chuyên sẵn xuất các “Live” cho Facebook. 
“Tương tự là với Europe 1 để xây dựng một “Facebeolk 
Reom” và một "Story Studio Instagram”, 

Liệu đầy có phải là một mô hình mà cả hai cùng, 
thắng (win-win)? Có nhiều ý kiến khác nhau, Lâu 
nay, giới truyền thông thường nhanh nhảu lên tiếng 
báo động về sự lệ thuộc của báo chí vào những “cổ 
đông tỉ phú” bay về sự gần gũi của truyền thông 
với quyền lực chính trị, nhưng với sự lẻ thuộc vào 
Facebook thì chẳng có ma nào lên tiểng, mà ngược 
lại cồn xem đây là những cơ hội tốt để thử nghiệm 
và tiếp cận độc giả/khán thính giả. 

Ở báo 7z Nomel Obsruarzer chẳng hạn, 
Aureien Vie, người phụ trách lãnh vực thị 
giác, tỏ ra rất phần khích: “Hình thức đổi tác này 
cho phép chúng tôi tiển xa han trong những thử 
nghiệm mà không làm xáo trôn bộ máy tổ chức của 
mình. Nhờ những phương tiện được cung cấp, 
chúng tôi đã có thể tạo ra những đạng video độc 
đío đem lại nhiều thành công trên không gian trực 
tuyến. Việc thực hiệ 
thực địa đã tạo ra mối quan hệ mới với khán thính 


đều đản các “live xã hội” từ 
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giả, lại tươi mắc hơn và năng động hơn. Có thể n 
Facebook kết tụ hết thảy những thách thức mới 
liên quan đến cách thức kế chuyện, sắng tạo bằng 
hình ảnh và khả năng tạo khác biệt trong một môi 
trường hết sức cạnh tranh” 


Michadl $zadkowski, Tổng biên tập phụ trách 
trang web và mạng xã hội của báo /e Ä4ød cũng 
cho biết không hề có sự nhượng bộ nào về đường 
hướng biên tập và tờ báo vẫn giữ quyền kiểm soát 
hoàn toàn về nội dung vì đây là điều kiện tiên quyết 
khihợp tác. “Tiền tả cho chúng tôi về cơ bản không 
làm thay đổi cách làm việc của chúng tôi. Việc sản 
xuất các video clip đã được xác định là một ưu tiên 
của chúng tôi với một ê kíp gồm 15 nhà báo rắt tận 
tuy. Dúng là chúng tôi đã đăng tải được nhiều nội 
dung hơn trước trên Facebook, điều này chắc chắn 
rồi,nhưng tôi thích Facebook giúp hồi sinh các hãng 
tín tức hơn là áp đặt các nội dung riêng của nó cho 
chúng tôi. Eaeebook đã thay đối cách tiếp cận, các 
lãnh đạo của nó đã hiểu ra rằng không thể đòi hỏi 
các hãng tin tức sản xuất miễn phí các nội dung và 


các giá tị để sau đó nó lấy những 
lầm giầu từ các nhà quảng cáo”. Đây là một cách làm 
ổn thỏa chỉ riêng với các đổi tác và trong một thời 
gian có giới bạn. 


dụng này và 
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Guillaume Lacroix, nhà đồng sáng lập Brat, mộc 
công ty truyền thông sản xuất video clip để đăng tải 
trên các mạng xã hội, lại hết lời ca ngợi Facebook, 
xem đây là “một hình thức đối ác cùng làm việc”, 
không mang yếu tổ tài chính. “Facebook cho chúng 
tôi rắc nhiều lời khuyên về cách làm thế nào thu húc 
được sự tương tác qua các video clip của chúng tôi. 
Họ cũng thông tn cho chúng tôi về những dạng 
video đang ăn khách trên thể giới. Chẳng hạn vào 
tháng 9 vừa qua, chúng tôi đã được mời đến Dublin 
để tham gia một cuộc hội thảo cùng với 35 đơn vị 
truyền thông trực tuyển. Các trao đổi rất có ích. 
Cuối cùng, Facebook cung cấp cho chúng tồi ứng 
dụng CrowdTangle, một công cụ cực kỳ biện đại 
cho phép phán tích sự tương tác của khán giả trên 
mạng xã hội. Nếu như phải tr tiền để sử dụng nó thì 
không chắc có ai cho phép mình làm điều này đâu”. 

Cũng giống như với ứe Äfonds, Le Nossd 
Oiseroarewr, Brut xem sự hợp tắc với Facebook 
là một lợi thể cạnh tranh và tin rằng mô hình của 
mình sẽ bền vững. “Điều này không làm chúng tôi 
lo ngại bị lệ thuộc vào Eacebook, càng không giểng 
như một nhà sản xuất làm việc với một kênh truyền 
hình. Vả lại, họ không cho không chúng tôi, nhưng, 
Brút sẽ có lãi vào năm 2018, đây đúng là một mỏ 
hình kinh doanh trên các mạng xã hội 
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Edouard Brand, giám đốc các đơn vị báo chí đối 
tác với Nam châu Âu của Facebook, khẳng định rõ 
điều này, Facebook làm tất cả để dành sự độc lập 
tối đa cho các đơn vị báo chí. *lắt cả các sản phẩm 
của chúng tôi đều được làm ra theo cách không bị 
lệ thuộc. Chúng tôi thiết kế chúng để bổ sung kinh 
nghiệm cho các đơn vị báo chí và giúp tạo ra giá trị 
nhờ vào Facebook”, ông ta nói. 

“Tuy nhiên, mô hình đối tác này của Facebook 
lạ gã bởi nó tạo ra nguy cơ cho các đơn vị 
báo chí nhỏ. Ngoài những đơn vị báo chí lớn được 
Facebook chọn làm đối tác, hiểm có những đơn vị 
báo chí khác có đủ nguồn lực và sự lĩnh hoạt cần 
thiết để đép ứng những đòi hỏi, những yêu sách 
nghiệc ngã, luôn thay đổi của Facebook. Kết quả là 
hệ dinh thái truyền thông bị chía cắt và từng bước 
hình thành một hệ thống bai tốc độ. Mặt khác, 
quan hệ đối tác này giúp các ông lớn công nghệ dễ 
đàng vỗ về các đơn vị báo chí đang bức xúc vì không 
được trả đúng giá trị, thậm chí làm chuyển hướng. 
cuộc đối đầu ngày càng căng thẳng hiện nay giữa 
GAFA (Google, Ảmazon, Facebook và Apple) và 
các đơn vị báo chí về việc trả tiền tin tức báo chí. 
Bản thân các đơn vị báo chí cũng lại có nhiều lý do 
để thấy có ít những lợi ích khi sản xuất các video. 
cho Facebook. 


tranh c 
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Rõ rằng là Facebook được lợi nhiều hơn trong 
quan hệ đổi tác này: Mở rộng được lượng người 
xem, sử dụng được các công cụ sản xuất sẵn có để có 
được các nguồn thu bổ sung. 


Thể nhưng, như trong một bài điều tra về quan 
hệ đổi tác giữa Facebook và các đơn vị báo chí ở 
Mỹ và Pháp, nhà báo Nicolas Becquet, người phụ. 
trách các nền tảng số của nhật báo Bi L,'z2ø, đã mô. 
dà các đơn vị báo chí đang lặng l “bán mình” cho. 
Facebook, và vụ mua bán này mang đáng đấp một 
hôn nhân không tình yêu. Phải nói là có dâu 
giàu có với tẩm áo cưới kết đính hai tỉ viên ngọc trai 
lí d là con số hai ỉ người sử dụng nền tảng này. 
Còn chàng rể nghèo, đang vô công rồi nghề không, 
thể bí vọng được gì hơn thể nữa. 


eị 


Và, Nicolas Becquet kết luận: Facebook đá thắng. 
Nói gì thì nói báo chí Pháp cũng đã lệ thuộc vào 
Facebook. Sự lệ thuộc tự nguyện này, như các đơn 
vị báo chí đã cho thấy, có lẽ chỉ được giải thích là do 
điều kiện tài chính, nhưng rõ ràng rất khó nói đến 
những hậu quả về lâu dài. Phải chăng đó là sự đánh 
đổi cần thiết cho việc chuyển đổi sang số? Có thể là 
thể, nhưng cần chú ý sự lệ thuộc này không chỉ về 
mặt tài chánh mà còn cả kỹ thuật tiếp cận các công, 
cụ sẵn xuất và phân phối thông tỉn. Sự lệ thuộc này 
cồn là trên nội dung và góp phần tạo ra tình trạng 
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đồng nhất hóa trên quy mô toàn cầu, nhất là 
hưởng đến nhịp hoạc động của mộc nhật báo và tổ 
chức của các đơn vị báo chỉ. 


Lâu nay, trong giới truyền thông Pháp thường 
chỉ có những lời bảo động về sự thiểu đóc lập của 
các thiết chế truyền thông đổi với các cổ đông tỉ 
phú công nghiệp. Thể nhưng, cũng những thiết chế 
truyền thông này nay lại đang “nuối ong tay áo” và 
dung dưỡng một mối nguy cơ cũng độc hại tương 
tự cho tương lại của truyền thông và cho dân chủ, 
đó là mi nguy cơ của quyền lực mềm, của đồng tiền 
và hệ sinh thái của GAEA”'), 


KIỂM TRA DỮ KIỆN 


Đến cạnh viếc tự cứu mình, các thiết chế truyền 
thông truyền thống còn phải khẩn cấp mở ra cuộc 
phản công thứ hai: chồng tin giả. 

Khác với các nhà báo chuyển nghiệp, những 
người sử dụng mạng xã hội nay có thể truyền tải 
thông tỉa mà chẳng cần tuân giữ các chuẩn mực 
của bío chí, đặc biệt là nguyên rắc kiểm tra dữ kiện. 
“Trước giờ, ranh giới giữa “báo chỉ” và “công chúng 
tương đối rõ. Nhưng với sự nở rộ của các blogs và 
các mạng xã hội, số cá nhân bước vào vị trí nhà sản 
xuất thông tỉn ngày càng “đông như quân Nguyên” 
và họ lại không nhất thiết phải bận tâm đến những 
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quy tắc đạo đức vốn chỉ phối những môi trường báo 
chỉ chuyên nghiệp. Công nghệ và mạng xã hội cũng 
mổi tương quan của chúng ta với sự: 
thất, tức với các dữ kiên. 


Tốc độ và quy mô của tin giả tiên Internet và 
mạng xã hội đã làm thay đổi sâu sắc vai trò rẩm lá 
chắn của các thiết chế truyền thông truyền thống 
tước tín gì. John HHuxford, giáo sử khoa báo chí 
của Đại học bang Hiaois, lưu ý mạng xí 
*khiến cho mọi chuyện trở nên tồi tệ hơn”, Nó cho 
phép người ra “để đàng vượt qua rào cần mà báo chí 
là đại diện đến mức ai cũng có thể đăng tải bất cứ 
điều gì cho dù điều đó là dối tr, bịa đặt đĩ nữa”, và 
“nay thì người ta thấy rõ hậu quả tiêu cực của 
phá bỏ vai trò này là như thể nào”, 


Do viy, nhiệm vụ cấp bách của truyền thông 
truyền thống là khôi phục sự đáng tỉn cậy của mình 
bằng cích bước vào vị trí tuyển đầu của cuộc đầu 
tranh chồng tín giả. Là người bảo vệ sự thật, các đơn 
vị báo chí lớn cũng như nhiều nhà bảo đã lao vào 
việc kiểm tra thông tín (cúc kiểm ta dữ kiện, #az: 
cleclrng) với ý muốn lập lại mộc nền báo chí dựa 
trên dữ kiện. Nỗ lực này càng trở nên phức tạp b‹ 
việc sử dụng ke news như một công cụ chính trị. 
Tổng thống Donald Trump và không ít nhà lãnh 
đạo “học” theo bài của ông đã không ngần ngại dán 
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nhãn” ngay cho các thiết chế truyền thông đổi 
không thuận theo ý họ. Trong môi trường này, các 
nhà báo lại phải đối mặt với những nguy cơ mới. Họ. 
bị các chính trị gia này chỉ trích trong khi tìm cách 
vạch ra những tuyên bổ dối trất 9, 


“Trong bối cảnh đó, nồ lực kiểm tra dữ kiện giống 
như mũi tên bắn vào hai mục tiêu cùng lúc. Một 
mặt, nó “độc hại chẳng kém, chả thể mà óng Trump 
đã phải chụp mũ ngay cho các thiết chế truyền thông 
truyền thống, nhà bảo là ke news đồ sao!”, giáo sư: 
John Huxford hóm hình mô tả. Mặc khác, “nó càng, 
cho thấy giá trị hơn, như Laurent Bigot, giảng viên 
Trường báo chí Tours, Pháp, so sánh. “Khi giải thích, 
chính là cách truyền thông tìm cách tiểm vắc xin chơ 
mọi người để họ tự chồng lại các thông tin giã”09, 

Nhiều viện nghiền cứu, trường đại học, thư 
viện, tờ báo, đã nhanh chóng lập ra các trang web 
kiểm tra dữ kiện. Các bài báo kiểm tra dữ kiện gia 
tầng theo nhịp với những tin giả. Những cấm nang. 
hướng đẫn cũng xuất hiện để giúp người sử dụng. 
Internet tự kiểm tra và phát hiện tin giả. 


ø PHÁP. 

'LỞ Pháp, báo Zzxýazt/z có Checknews, Z7zcc 22 
có Les Observatcurs(Những người quan sác).. Đíng 
chú ý nhất là báo ⁄z Aosde. Báo này có Dáco.leurs 
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(Những người giải mã). được thành lập năm 2014 
với mục đích kiểm tra các dữ kiện thuộc nhiều chủ 
đề đa dạng. Ngoài chính trị, Déeodeurs cũng mở. 
rộng sang nhiều lãnh vực khác, nhất là y tế và sức 
khỏe, cả sang các trang web khác nhau và các trang 
Tacebook vốn là những địa chỉ ly lan òat của thông 
tin giả. Như ngày 20/02/2021, Dácodeurs đề cập đền 
tin đồn về vắc xin chống COVID-19 của Viện bào, 
chế AstraZeneca, trong đó nói rằng vắc xin này được 
“sẵn xuất từ các tế bào của bào thai người được lấy từ" 
các vụ phá thai đã cũ và được nuôi cấy từ nhiều thập 
niên qua”. Qua các ý kiển chuyên gia, Dácodeurs đã 
viết bài vạch trần sự dối trá của tỉn đồn trên. 


Fakennews có khi được dịch sang tiếng Phóp là Infox, một từ ghép, 
“của hai tzinformation (thông tin) và itockzation (sự nhiễm độc]. 
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Với bàng chục nhà báo am hiểu đa lãnh vực và 
chuyển tâm kiểm tra dữ kiện, Dácodeurs hoạt động 
theo những nguyên tắc chung của báo chí như: 


~ Phải dựa trên các sự kiện khách quan nhất có 
thể: các thống kê, con số, các đạo luật, thời điểm xây 
ra sự việc, sự việc. Cung cấp các sự kiện, không suy 
đoán, không đưa ra quan điểm riêng, 

~ Hướng vào việc xác mình cắc sự kiện. Các tuyên 
bổ khẳng định, dò là từ các chính tị gia hay từ các 
tác nhắn khác của công chúng, đều được kiểm tra và. 
đặt trong bổi cảnh cụ thể, 


~ Giải thích mọi hiện tượng, mọi câu hỏi dhời sự 
một cách đế hiểu cho đông đảo độc giả nhất, ngay cả 
những người không am hiểu chủ đề này. 

~ Ưu tiên sử dụng đồ họa, hình ảnh thay vì bài 
viết nếu như những cách này giải thích vốt hơn một 
chủ đề. 


- Công khai dẫn nguồn của sự kiện hay con sổ, 

~ Sẵn sàng lắng nghe phản hồi từ độc giả. 

'Việc kiểm tra này cũng tập trung vào hai loại tin giả: 

~ Tuyển bố của các nhân vật và những tố chức 
công (các nhân vật và các đẳng phái chính trị, lãnh 
đạo doanh nghiệp, nghiệp đoàn, muyền thông và 
nhà báo... 
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- Các tin đồn lan truyền trên không gian trực 
tuyển, nhất là mạng xã hội, trên các trang mạng khác. 
nhau hay qua thư điện tử. 


Năm 2017, các nhà báo của Décodeurs còn lập 
ra Déco(lex, một công cụ để giúp độc gi tự kiểm tra 
và đính giá độ tin cậy của những nguồn thông tin 
(kiểm tra thông tín trên mạng và phát hiện những 
tin đồn, thông tin bị phóng đại hay xuyên tạc), Bản 
hướng dẫn này gồm một số nội dung: 


'Vì sao cần kiểm tra thông tin trước khi chia sẻ? 


Thông tin không chỉ được phát đi từ các cơ quan 
truyền thông và các nhà báo, Mỗi ngày chúng ta đều. 
chia sẽ bài viết, video clip hay hình ảnh cho những 
người thân của chúng ta. Thường thì đầy là những, 
nội dung đã được biên tập bởi các cơ quan truyền 
thông đã được xác định. Đôi khi các thông tin này: 
Tại được sản xuất bởi những nguồn tín ít được biếc 
đến hơn - mặc dù vậy, điều này không có nghĩa 
những thông tín đó là giả. Chúng ta chia sẻ gần như" 
thường xuyên những câu chuyện mà chúng ta đĩ 
trải nghiệm với tư cách là những nhân chứng hay: 
nghe nói lại. 


Cho dù là từ nguồn nào, chúng ta vẫn đăng 
phát đi những thông tin này cho gia đình, bạn bè 
chúng ta hay rộng hơn là cho những người chúng, 
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ta quen biết. Do vậy, chúng ta càng có quyền cho 
người khác biết về một chủ đề chúng ta quan tâm 
bao nhiêu thì cũng có nghĩa chúng ta căng có quyền 
*gài bẩy” những người quanh chúng ta bấy nhiều 
cha dù không có chủ ý. Trong nhiều trường hợi 
việc làm này lại gây ra những hậu quả thảm kị 
phát tán một tin đồn khủng bổ có thể góp phần gây 
hoãng loạn. 


Chia sẽ một tín giả về một người nào đó có thể 
có hại cho thanh danh, uy tín của người đó và đưa 
người đó thành tấm bia hứng chịu những lời chửi 
bái, lăng mạ. Chẳng hạn vào tháng 12/2016, một 
người đàn ông đã tấn công một nhà hàng pizza ở Mỹ: 
vì tỉn vào một thuyết âm mưu mà ông ta đọc trên 
Interner. Bài viết trên các trang web ít đáng tin cậy, 
này đã khẳng định vô căn cứ rằng nhà hàng đồ có. 
liên quan đến một *âm mưu đồng tính”, 


Chúng ta phải chịu trách nhiệm đổi với những 
thông tỉn mà chúng ta phát đi. Do vậy, học cách 
không bị rơi vào bẫy của tìn giả và không để những. 
người thân của mình vì chúng ta rnà bị sụp bẫy là... 
việc rất quan trọng và chính đáng. 

“Thông tin là gì? 

“Thông tín là cho công chúng biết về những sự 
việc xây ra ở dâu đó trên thể giới. Để được xem là 
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“một thông tín” thì thông tỉn này cần hội đủ ít nhất 


ba tiêu chuẩn: 

1. Phi sằm trồng sự quan tâm của công chúng, 
Một câu chuyện trong cuộc sống thường ngày như 
“hấy nhìn phản ứng của cô gái nhỏ này khi nhận 
món quà Giáng sinh” có thể hấp dẫn nhưng đó chỉ 
Tà một giải thoại. Thể nên một thông tin phải đem 
đến một điều gì đó cho công chúng mà nó nhấm 
đến. Chẳng hạn, một tờ báo thể thao cho biết U23 
Việt Nam đã giành chiến thắng 1 - 0 trước U23 
Myanmar ở vòng loại Giải U23 cháu Á 2022 và néu 
ra những giải thích vì sao chiến thẳng này đã diến 
ra một cích chật vật, điều đó được những người 
theo dõi thể thao Việc Nam quan tắm; Thông tấn x1 
Pháp AFP tường thuật về một trận động đất xày ra 
ở Ÿ; một tuần báo kinh tế sẽ tung ra hồ sơ về một vụ 
xì cáng đan tài chín 

2. Phẩt cá rính sự kiện (factuel), Chẳng hạn, khi 
nói người ta thích cây vợt Andy Murray hơn Novak 
Djokovic thì đó chỉ là một ý kiến, bởi vì người hàng 
xóm của bạn có thể thích ngược lạ. Thể nhưng, nều 
nói rằng cây vợt thứ nhất đã có một mùa th đầu tốt 
nhất trong năm 2016 bằng cách nêu ra những trận 
tranh tài lớn và những chiến thắng đạt được vốn 
đã giúp anh ta kết thúc mùa giải với vị tí số 1 thể 
giới thì đồ là một thông tin, bi vì nói như thể là 
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dựa trên các sự kiện, chẳng hạn như kết quả của các 
trận đấu. 

3. Phải kiểm cbimy được. Tìn đồn dựa trên công, 
thức “nghe nói..” mà không thể biết chuyện ẩy có 
thật sự xảy ra không và không biết được là từ đầu ra. 
“Trái lại, một thông tín phải dựa trên các sự 
trong chừng mực nào đó, có thể được mọi ngưi 
kiểm chứng, Chẳng hạn, một tờ báo đưa n “Mùa 
nước nổi ở đồng bằng sông Cửu Long năm nay đã 
đến sớm hơn mọi năm”. Một trong những nguyên 
tác của báo chí là không đưa ra một thông tỉn mà 
trước đó không kiểm chứng, như trong trường hợp 
này, là được kiểm chứng bởi những người có liên 
quan trực tiếp, các nông dân hay các chuyên gia... 
Đây là các nguồn tín. 

Nguồn tin là gì? 


“Nguồn tỉn”, nói đơn giản là nguồn gốc của 
thông tin. Đây là một khát niệm quan trọng bởi nó 
mang những yếu tố để xác định một bài viết có đáng. 
tin cậy hay không. 

“Trong một bài báo, nguồn tin này có thể được 
nêu một cách trực tiếp hoặc ít trực tiếp hơn, một 
cách rõ rằng hay ít rõ rằng hơn. Do vậy, có hai 
loại nguồn tỉn: nguồn tin cấp một và nguồn tn 
cấp hai. 
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1. Nguồn tôn cấp một là yếu tổ trực tâấp: người 
chúng kiến sự kiện, người tham dự cuộc họp mặt, 
một băng video, một bức ảnh, một tà liệu viết tay. 
Chẳng hạn, *7beo đặc phát uiên cáa chứng tôi tạ¿ 
chế..." hay “Theo rài liệu nÀy.. 


3. Algiôn tin áp bai là dựa trên mật bay nhiều 
trung gian: đó có thể là câu chuyện kể của một cơ 
quan báo chí hay của một cuốn sách lịch sử, một 
giai thoại được mộc ai đó kể lại nhưng người kể này 
không trực tiếp chứng kiến sự kiện mà nghe người 
khác kể lại cho mình... Chẳng bạn, “/føo suột nhá 
chuông mà .AEP đã bỗi...", "Ông tôt nói nát tồi nẵng 
một người bạn đã núi..." 


Đôi khí, nhà báo lại dần lời của những người mà 
nhà báo tiếp cận dưới dạng nặc danh với lý do để 
bảo vệ những người này. Cách làm trên đã gây tranh 
luận trong các cơ quan truyền thông, có cơ quan sử" 
dụng nhiều, có cơ quan lại sử dụng hạn chế, nghĩa 
là chỉ trong lãnh vục điều tra hay chính trị với cách 
thức thường thấy như 'zoag gi2/ hân cận..." 


Nói chúng, tốt nhất vẫn là cơ quan truyền thông 
giải thích khi nào phải sử dụng một nguồn tin nặc 
đanh và vì sao lại phải chọn cách làm này (chẳng hạn 
là vì những lý do an toàn hay bí mật riêng cho các 
nguồn tỉn). 
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Một thông tin được xem là quan trọng hơn khi 
nó mang nhiều yếu tổ xuất phát từ nhiều nguồn 
thông tin đa dạng và được kiểm chứng, Tuy nhiên, 
cũng cần hiểu rõ những hạn chế của mỗi nguồn tin. 
Chẳng hạn, các tác nhân khác nhau của một sự kiện 
thường tìm cách lới kéo truyền thông về phía mình: 
“Chính là nhờ có tôi mà... Bồi vậy, đừng nên dựa 
vào một nguồn tin duy nhất. Đây chính là yếu tố 
phân biệt giữa công việc của nhà báo với quảng cáo 
chẳng hạn, vốn có khuynh hướng trình bày mọi việc 
theo lợi thế một của một người duy nhất hay của 
một nhãn hiệu. 

Đánh giá 
thể nào? 

“Thông tín giờ đây không chỉ còn là từ các cơ 
quan truyền thông hay cắc nhà báo phát ra, gọi là 
*lề phải”. Rất nhiều thông rỉn, bài viết trên mạng 
hiện nay là từ các blog hay các trang web thường 
được gọi là “lề trái”. Có nhiều bài viết rất sắc sảo 
thuộc lãnh vực chuyên môn của người viết, và do 
vậy rất đáng đọc. Ngược lại, có nhiều bài viết lại 
hời họt, không nghiêm túc trong xử lý thông tin, 
thậm chí bịa đặt nhằm tìm cách dẫn dắt, lèo lái 
người đọc. Dưới đây là vài lời khuyên giúp bạn làm 
sắng tổ việc này. 


ậy của một trang web như. 
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1. Hy đọc phần giải thiệu tề tang øcb. Thường, 
thì một trang web thông tin đều phải có phần giới 
thiệu về tính chất của trang web ấy. Phần giới thiệu. 
này có thể có những tên gọi khác nhau, chẳng hạn 
“Chúng ta là ai?” bay “Nhân đây, xin...). 

3. Đây đi phát là mật trang toeb cubiChâm biến? 
Phần lớn các trang web cuời/châm biểm đều nêu rỡ 
tính chất này trong phần giới thiệu. Nếu có, xem như. 
bạn đã được lưu ý, cắc bài viết của trang wcb này cần 
được đọc theo tính chất hài hước, châm biểm, giều 
nhại. Tuy nhiên, cần lưu ý trong một sổ trường hợp, 
phần giới thiệu này lại nêu mập mờ, thậm chí không 
hề nói đây là một trang web châm biểm/giễu nhại 


3, Có thể biết ai dưng sau trung web này? Khi 
đọc phần giới thiệu bạn phải luôn biết được ai hay 
những ai là tắc giả của nó. Đúng là có vấn đề nếu 
không thể biếczi đứng sau trang web này, 
hãy xem các bài viết có ghỉ tên thật của tắc gi hay là 
tên giả, thậm chí vô danh. Những yếu tổ này không, 
nhất thiết nói rằng các thông tin được nêu trong bài 
là thật hay giả, mà chỉ có nghĩa khuyển cáo bạn nên 
thận trọng với những thông tin mà bạn không thể 
biết rõ nguồn gốc. 


Tương tự, một trang web mang định hướng 
chính trị tự nó cũng chẳng phải là vấn đề mà ngược 
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lại mới là có vấn đề khí nó không nêu công khai chọn 
lựa này ngay từ đầu, Chẳng hạn, có những trang 
web thông tin khu vực được giới thiệu là trung lập 
nhưng lại da những người cực hữu điều hành song 
điều này không được nu rõ cho độc giả biết. Và, 
có những trang web thông tin với những nội dung 
về tiêm chủng nhưng lại được điều hành bởi những 
người chống lại vắc xin, song điều này không được 
nêu rõ cho độc gi biết. 


4 Thang ueb này dụựt trêy các nguồn rồi uào? Các 
bài viết trên trang web này có dẫn nguồn không? Có 
thế truy tìm nguồn gốc những thông tỉn được đăng. 
dải tiên trang web này không? Nếu có dẫn thì đó có 
phải là những nguồn mà bạn biết không? Càng nêu 
ra nhiều câu hỏi có Ích như thế bạn càng dễ đánh giá 
ội dung của một 


Cũng cần phần biệt một trăng web chỉ đăng tải 
những thông tỉn riêng của mình với một trang web. 
lấy lại thông tin của các trang web khác mà không hề 
kiếm chứng. Trong trường hợp này tốt nhất là đạc 
và khio sắc chỉ tiếc bài viết gốc, 

Có nhiều dấu hiệu khác có thể cảnh báo bạn về 
cách xử lý thông tín của một trang web. Dưới đây 
âu hỏi có ích mà bạn cần đặt ra khi đọc 
một bài viết: 


là một vài 
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- tựa bài có phản ánh đúng nội dung bài viết 
không? - trang web đăng tải các thông tỉn sự kiện 
hay các ý kiển (quan điểm), có sự phản biệc rạch rồi 
giữa sự kiến và ý kiến không? 

~ cung giọng của bài viết là chừng mực và cởi mở 
với những nội dung khác ngược lại không hay chỉ 
bài viết thuần các sự kiện mà không dẫn lời những 
người trong cuộc} 

5. Tìang ucb này cổ thường đăng, đúng ru giả 
“bông? Điều đó không có nghĩa là bài viết nào cũng 
là giá nhưng là cơ sở để bạn thận trọng đối với bài 
viết của một trang web thường đăng tải thông tỉn có 
độ ún cậy thấp. Cách tốt nhất là luôn đổi chiếu mộc 
thông tin theo nhiều nguồn khác nhau 

Kiểm tra tin đồn trên mạng xã hội ra sao? 

Eaccbook, Twier, Snapcha, Reddic hay 
YadTube không phải là những nguồn thông tin 
tự thân. Các thông tin xuất hiện trên những mạng. 
xã hội này có thể được phát từ những nguồn tín 
nghiềm túc đồng thời từ những cư dân mạng có ý 
đồ xấu. Dưới đây là vài lời khuyên khi bạn đổi điện 
với những thông tin trên các mạng xã hội: 


1, Kiếm tra tác giả dáa hông điệp, Ai phát biểu? 
Đây là một cơ quan truyền thông bạn để biết, mộc 
nhân vật của công chúng hay là một trang web, 
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một cư dân mạng mà bạn chưa bao giờ nghe nói 
đến? Nếu nghỉ ngờ, hãy kiểm tra nguồn rin. Chú ý: 
Có nhiều tài khoản giả lợi dụng danh nghĩa và 
danh tính của các cơ quan truyền thông. Twitter 
và Faeebook cũng dán nhãn “đã chứng thực” cho 
các tài khoản để bảo chứng đó là một rài khoản 
đáng tin cậy (nhưng diều này vẫn không cổ nghĩa 
là tài khoản này nói sự thậo. Khi không có bảo 
chứng này bên cạnh tên trang, hãy cảnh giác: sổ 
lượng người theo dõi không là một bảo chứng cho 
việc đó là một tài khoản “thật” của một người hay 
một tổ chức. 


3. GágiÄ Aịnh trên nguyên tắc một thẳng tin trên 
trang tneb do mật người lạ đưa lên mà bạn &bông có 
khả năng kiểm chứng thì đó là giá bơn là thật. Và 
luôn nhớ rằng nhân chứng duy nhất và không thể 
đổi chiếu có thể là chân thật.. nhưng không có gì 
đảm bảo cho người này cả, 


3, Nên tỉa nào những cơ quan tru)ền thông và 
bạn biếu, nhà bảo hay các dhuyên ga đã được kiểm: 
chhông. Nếu không thấy họ có sai sóc hay thiên ý gÌ 
thì nói chung đó là thông tin đáng tin cậy. Nhưng, 
không nên xem như vậy là đủ để cho rằng tất cả 
những thông tỉa của họ đều tuyệt đối là thật. Ai 
cũng có thể lừa đổi, kể cả những cơ quan truyền 
thông lớn, và do vậy tốt nhất vẫn là nén tin vào một 
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thông tỉn do nhiều nguồn tín đáng tỉn cậy cùng 
đưa hơn là chăm bẫm tin vào một thông tin đưa 
sớm nhất, 


4 Gố gẲng trạy tìn ngưn gứt của thông tha. Sau 
khi đã kiểm tra aï là nguồn gốc của thông tỉ, hãy 
thử xem bước di chuyến của thông tỉn. Rất nhiều 
thông điệp lưu hành trên các mạng xã hội không cho. 
biết thông tin được phát từ đâu cả. Trong trường 
hợp không có nguồn tin hay quy chiếu rõ rằng về 
nguồn gốc của một khẳng định (một con sổ, mộ 
giai thoại. tốt nhất nên thận trọng. Cũng nên nghĩ 
ngờ những nguồn tỉn gián tiếp theo kiểu "bạn của 
một người bạn của tôi nói rằng...” 

5. Điền aơ hân là phải đái diếu nật đụng thông đp, 
Nếu nhiều cơ quan truyền thông cùng đưa mộc 
thông tin theo nhiều nguồn tin khác nhau thì nhiều 
khả năng thông tín này là thật. Còn ngược lại, đối 
với một thông tỉn không có dẫn nguồn thì nên thân 
trọng. Twitter và Facebook cho phép bạn gọi hỏi các 
nhà báo, bạn có thể làm việc này. 


6, Kiển tra thồi gian gắt da thông tn, bình ảnh 
bay băng túdeo. Trên các mạng xã hội, một thông. 
tún cũ có thể được "cập nhật” khi nó được chía s. 
Do đó, có nguy cơ một thông tìn cũ từ nhiều tháng, 
trước lại được xem là mới. 
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7. Xật bác Ảnb bay một băng cileo không bao giờ 
là mật bằng chông ự thân, nhất là khi nó xuất hiện 
từ một tài khoản lạ. Nó có thể đã cũ hay lấy lại của 
một chuyện khác để sử dụng cho chuyện này (kiểu 
như râu ông nọ cắm cằm bà kia) hay đã bị đàn dựng. 
Bạn có thể kiểm chứng qua Google lmagss... 

8, Cảnh giác cát những thông điệp gây sốc, Thông, 
tin lưu hành trên các mạng xã hội thường giựt gần, 
đánh vào căm xúc của người đọc. Chẳng có gi là xấu 
khi ta phẫn nộ trước một sự bắt công hay bức xúc 
trước cảnh một con vật bị đổi xử đã man, nhưng vấn 
phải tỉnh táo để đừng bị rơi vào bẫy cảm xúc. 

3. Một rhông điệp được chứa sẻ nhiều không nhất 
thiết là (bật, Không phải vì hàng chục ngàn người 
hay nhiều bạn bè thán thiết của bạn cùng chỉa sẻ 
một thông điệp mà cho rằng thông điệp này là thật. 
Điều này chỉ có nghĩa là họ đã có phản ứng vậy thôi! 

10. Sky agb trước hủ chía sẻ, Điều này xem ra 
đơn giản nhưng đó lại là nguyên tắc tốt nhất: dừng 
lại suy nghĩ vài giây trước khi bập vào và v 
sẻ một tin đồn cho người khác, điều đó tránh được 
nhiều phiền toái và không là người tiếp tay làn 
truyền... Thường thì chỉ cần vài cú click hay vài động 
n để đối chiếu hay kiếm chứng thông tỉn 
là bạn đã có thể nắm được thông tin chân thật. 


vã chia 


tác tìm kí 
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Kiểm tra nguồn tỉn 

Nói “nguồn tỉn chính là nồi đến nguồn gốc của 
thông tin. Nguồn tin có thể được đề cập một cách. 
trực tiếp hay ít trực tiếp hơn hoặc được nêu ra một 
cách rõ ràng hay ícrõ rằng hơn. 

Không có nguồn tin nào luôn là thật và không 
có nguồn tin nào cũng luôn là giả, Nói như thể để 
thấy rằng ta có thế tỉn vào một bài viết khi người 
viết cổ gắng mình bạch tốt đa về nguồn tỉn, khi tỏ 
+a chừng mục trong các nhận định, đổi chiếu các 
quan điểm hay thừa nhận và sửa chữa khi có si lầm 
nếu có. Ngược lại, có những trang wcb lại sắn sàng 
búp méo sự thật hay giấu nhẹm những thông tỉn 
chính yếu 


Dưới đây là vài lời khuyên giúp bạn kiếm tra 
nguồn tin đổi với những thông tỉn được chia s trên 
không gian trực tuyển hay trên các cơ quan báo chí. 

1. Kiến tra tác giả của hông điệp, Ai phát biểu? 
Đó là một cơ quan báo chí mà bạn đã biết, một nhân 
t cự dần 


vật của công chúng hay một trang web, 


mạng mà bạn chưa bao giờ nghe nói đến? 


3. Cứ giá định một hồng tin đụ mật người lạ dướa 
lên trung tebà giá hơn là thật, Nên tần vào những 
cơ quan truyền thông mà bạn biết, những nhà báo 
và những chuyên gia có thể kiểm tra được. Cũng 
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đừng vì thể mà cho rằng như vậy là đã đủ để tin răng 
những thông tin của họ B thật. 

3. Đất chiếu lại thóng điệp mật khi Áã kiẩm øna 
được ngưền tia. Nếu nhiều cơ quan truyền thông 
đáng tin cậy đều đưa cùng thông tỉn này bằng cích 
dẫn nhiều nguồn tin khác nhau thì thông tỉn này 
nhiều khả năng là thậc. Còn ngược lại, trước mộc 
thông tin không có dẫn nguồn thì nên thận trọng. 

4, Cổ gắng bốt tư: truy (ầm nguồn tín cấp một. 
Nhiều thông điệp lưu hành trên các mạng xã 
không cho biết thông tín này có nguồn gốc từ đầu. 
“Tết nhất nên nghe trực tiếp cuộc trao đổi hơn là tỉn 
vào lời kế của một người nào đó nói với một người 
không trực tiếp có mặt tại cuộc trao đối. Hết sức 
tránh xa những nguồn tin gián tiếp theo kiểu *hồng 
một tô bạn của một đồng ngbiệp "hay “ật người bạn 
cửa bạn” hay những nguồn tín có liên quan đến các 
tổ chúc chính thức nhưng lại rắt mơ hồ như kiểu 
“người lầm tang ngành cảnh sang quản đội/ 
tran cơ quan báo chí" 


-% Mật thông tu tầng gây lất ngừ càng phải củ 
căn cứ nề rổ răng, Công hãy nghỉ ngờ những bằng 
chứng giả như kiểu “s cống biết nững..” bay "thẳng 
cầu dhông ánh. 
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Đọc kết quả một cuộc thăm dò dư luận như 
thể nào? 

Khi cuộc bầu cứ đến gần thì cũng là lúc nở rộ các 
loại thăm đò dư luận để thử xem ai sẽ là người chiến. 
thẳng, Thể nhưng, các loại thăm dò kiểu này đều 
không mấy giá trị, và nói chung, tốc nhất là đừng 
dinh vào. Dưới đầy là vài lời khuyên cho ban: 


1. Cảnh giác múi những thăm đồ dự luận giả. 
“Các thăm dò dư luận” trên Internet như 
hỏi trong ngày”, được thực hiện trên Twitter hay: 
trên nhiều trang web thông tín, là không thể kiểm 
chứng nổi. Ai muốn nói thể nào cũng được, điều 
này có nghĩa là mẫu thăm dò hoàn toàn không đại 
điện chơ ý kiến của công chúng. Bởi thể, những 
khảo sít này không cho thấy ý định của cử tr. 


u “cầu 


3, Ađật cuậc thăm dồ dự luận tề shật cuậc bầu cứ" 
lay tề một cuộc trường cầu dân ý phải nêu rõ cách thức. 
nó đã được thực hiện như thể nào, còn nếu không là 
không đáng tỉn c 

3, ĐểAồu trà ÿ kiến, mẫu (bám dò phát đó dgy mổ 
SpJý(t nhất là S00 người, còn hơn nữa là càng rốt), 
còn nếu không thì độ tin cậy của nó là đáng nghỉ 
ngờ. Chú ý: Có nhiều cuộc thăm dò mà số người 
được hỏi ưong mẫu thăm dò đá được chọn ngay từ" 
đầu theo một tiêu chỉ nhất định nào đó (chẳng hạn, 
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người trẻ hay cử trĩ cánh hữu). Tuy nhiền, sổ người 
trong mẫu thăm dò này ít nhất cũng phải là 500. 

4. Chả ý cách thức đặt cáu bái, Nếu muốn thăm 
đò xem có nhiều người sẽ bầu cho ng cử viên nào, 
thì cần nêu rõ rằng (*Nếu cuộc bầu cử diễn ra vào 
Chủ nhật này..."). Nếu đây là một câu hỏi ý kiến 
(chẳng hạn, “Bạn có đồng ý với...") thì câu h: 
được dẫn đến câu tr lời. 


lộng 


5 Lướt ý khoảng sai biệt (thường được nêu rõ 
trong phần chỉ dẫn của cuộc thăm đò). Chẳng hạn, 
nếu ng cử viên X được cho là đang dẫn trước so với 
ệ 50,5% sở phiếu bầu và mức sai 
biệt là 3 điểm, thì cuộc thăm dò không được phép 
phân hơn thua giữa họ, bởi điều ấy có nghĩa t số của 
X cũng có thể là 47,50 và 53,50. Ngoài ra, khoảng 
sai biệt không phải là một dữ liệu tuyệt đối, có nhiều. 
cách so sánh gián tiếp khác. 


tứng cử viên Y với 


& Hy nhỏ suột cuộc thöm dà chỉ là một bưếc ảnlb 
chụp lại mật kboảnb khắc X dủa dự luận. Mộc ứng 
cử viên dẫn đầu với 10 điểm từ ba thắng trước cuộc 
bầu cử cũng có thể thất cử. Cũng thể, một kết quả 
được nhiều cuộc thăm dò hay nhiều viện thăm đò 
khác nhau nêu lên thì đáng tỉn cậy hơn một cuộc 
thăm dò riêng lẻ, duy nhất. 
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7. Kết quả thăm dò dược công lồ cằng xa tr<ức 
cuậc bầu cử thì cùng ít đáng rửa cậy. Điều này khu 
chỉ vì cử tri có thể thay đổi ý định sau đó mà còn vì 
cử tí chưa biết hết tất cả các ứng cử viên và vì chiến 
địch tranh cử chưa thật sự nóng lên 


Kiểm tra hình ảnh và video clip trên mạng 
xã hội như thể nào 

Video clip và hình ảnh lan truyền trên các mạng 
xã hội ngày càng trở thành một phần quan trọng 
trong việc tiêu thụ truyền thông của chúng ta, 
nhưng những hình thức truyền thông này cũng có. 
những vấn đề riêng do hoàn toàn khác so với mộc 
bài viết “truyền thống” về mặt hình thức, Dưới đã 
là vài lời khuyến cho bạn: 


1. 1ô ghý nhỏ bình ânb tà oidzo dịp không phát 
là bằng cường tự thân. Cũng giống như mọi yếu tổ 
thông tỉn khác, những hình thức truyền thông này 
đều có thể bị xào nấu, bóp méo, xuyên rạc, dẫn đắc 
và lèo lái theo một bướng nào đó. 

2. Đặt mà nhiều câu hỏi sề bất cảnh của bức 
ânÙ/pideo clip, Ai là tắc giả của bức ảnh/video 
clip này? Nó đã được chụp/quay ở đâu? Vào thời 
điểm nào? Nó đã được tung ra như thế nào? Càng 
có được nhiều thông tín về nó càng có thể kiểm 
chứng và hiểu rõ nó. Ngược lại, cứ giả định một 
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bức ảnh là không đáng tin cây nếu thiểu những 
thông tin này. 

3, Kiểm tra xem bức ắnD (nideo clip) mày được 
chữ sẽ tước đỏ ở nơi nào khác không, Có thể nhờ 
đến cíc công cụ tìm kiếm. Khi đổi chiếu các thông 
tin về cùng một bức ảnh đã xuất hiện trong những 
bởi cảnh khác, bạn có thế thấy những bức ảnh này 
có trùng khép hay không, Chẳng hạn, như có một 
bức ảnh được giới thiệu là chụp ở Pháp năm 2016, 
nhưng thật ra lại đã được chụp ở một nước khác vào. 
năm 2012. 


ầm thể nào nhận biết thuyết âm mưu? 


“Có rất nhiều định nghĩa khác nhau về thể nào là 
một thuyết âm mưu. Nhưng nói chung, thuật ngữi 
này được sử dụng để chỉ những giả thuyết khẳng 
định có một nhóm bí ấn nào đó đang bí mật dẫn 
đất, lào li thế giới hay ngấm ngầm đứng sau những 
sự kiện lớn (bầu cũ, khủng bổ..). Đó có thể là một 
tổ chức, một thế lực nào đó được cho là rất hùng, 
mạnh nhưng luôn giấu mặt. 


“Thường thì các thuyết âm mưu xuất hiện nhiều 
trên các mạng xã hội, đặc biệt sau các sự kiện gầy 
chấn động thể giới như vụ khủng bố tòa tháp đôi ở 
Mỹ năm 2001, vụ cháy nhà thờ Noue Dame ở Piris 
ngày 15/4/2019 chẳng hạn. Dưới dây là vài đấu 
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hiệu để giúp bạn nhận biết thuyết âm mưu và vài lồi 
khuyên: 

1, Gá một nhóm bí mật đứng sau giát dây. Trong, 
các thuyết ầm mưu, khi một sự kiện xây ra, ta luôn 
nhận thấy mộtý tưởng cho rằng có một nhóm bí ẩn, 
một thể lực chỉ phổi thể giới đang đứng sau sự kiện 
này và đạo diễn xuyên suốt mọi chuyện từ trước, 
nhưng không đưa ra được bắt kỳ bằng chứng nhỏ. 
nhoi nào. 


2 Xonddiriflà lắng chêng ngớij: Mộc thông 


nghiêm trọng thì càng cần phải được dựa trên các cơ 
sử vững chắc. Vái thuyết âm mu thì nguyên tắc này 
là ngược lại. Chẳng hạn, thể căn cước của tên không 
bổ Said Kouachi được tầm thấy trong xe hơi bỏ lại 
sau vụ khủng bổ ở tờ báo châm biểm Cbazfir Fiebdo 
của Pháp, đã được xem là bằng chững “quá rõ, quá 
đủ” trong khí thật ra lời giải thích đúng hơn cả là đây 


chỉ đơn giản là bỏ quên trong lúc vội vã rút chạy hay 
thừa nhận là tác giả vụ sắt bại các nhà báo, 

3. Xem những trừng bạp ngẫu nhu là bằng 
chưng, Một trong những cách khác của thuyết âm. 
mưu là sử dụng những chỉ tiết chẳng có dây mơ rễ 
má nào trước đó làm bằng chứng để nói mọi chuyện 
đều đã được đàn dựng từ trước. Chẳng hạn, sau 
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vụ khủng bổ tại Nice, Pháp, ngày 14/7/2016, xuất 
hiện một thuyết âm mưu nói rằng vụ tần sắt này 
là do Mossad của Israel dàn dựng, chỉ vì là có một 
du khách Do Thái quay được cảnh tượng này, Thể 
nhưng, lúc đó tại hiện trường lại còn có hàng ngàn 
người khác. 

4. Cổ biện luận cho iệc thiếu bằng chứng, Những 
người theo thuyết âm mưu luân có sẵn câu trả lời 
như sau: *Nếu không có bằng chứng thì cũng là 
chuyện bình thường mà! Nó đã bị những kẻ lèo lái 
xóa hay giẩu mất rồi!”. 


5. Cổ dhấp, kháng kbăng kháng chịu xem x lại 
sẩn để, Mọi lý lẽ cổ cơ sở đều bị gạt bỏ bằng cách 
cho rằng đây là một vụ dàn dựng, điều khiến từ xa 
bởi một nhóm, tổ chức ngầm, thậm chí bí mật, giấu 
mặt hoàn toàn, Nói chung là họ không bao giờ đám 
trả lời thẳng vào nội dung vấn đề, 

&, Đâi khí, tá không thể giải thí: mọt dhoỆn 
tru: sự rất nằm của một sự kiện, Những 
phức tạp thường đồi hỏi phải mắt nhiều ngày, nhiều 
thắng, thậm chí nhiều năm để đưa vụ việc ra ánh 
sáng và làm sắng tổ những hoàn cảnh cụ thể, Điều 
này không có gì bất thường. 


7. Chủ ý thát độ nhìn dâm cũng thẩy Âm ›nueu. 
iệc nêu ra những càu hỏi, lời giải thích hay 
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bằng chứng đều là chính đíng, nhưng cần tránh quy 
kết bất kỳ lời nói hay nghĩ vấn nào cũng đều là thuyết 
ám mưu, Quan trọng là đừng bóp méo sự việc, nhìn 
nhận phiến diện và đưa ra kết luận võ đoán chẳng có. 
sơ sở và bằng chứng nào, 


« MỸ,CANADA. 


Ỡ Mỹ, bío The lHáobingtoa Pa có “Eaet 
Checker" (Người kiểm tra dữ kiện) mà ông Donald 
“Trump là mộ “khách hàng” thường xuyên. Theo 
các số liệu của Eact Checker (vào tháng 8/2018) ông 
Donald Trump từ lúc tuyên thệ nhậm chức vào 
tháng 1/2017 đã có 4.299 phát ngôn được xếp vào 
loại tin giả hay tin lừa, tức bình quân 7,5 phát ngôn 
mối ngày (như nói vắc xin là nguyên nhân hàng dầu. 
làm tăng số trường hợp trẻ tự kỉ). Ngược lại, ông 
còn thường xuyên lên án truyền thông là truyền tải 
“đồ giấ”, thậm chí trao *giải thưởng đồ giả (đồm)* 
cho các nhà báo bất lương, như ông viết trên Twitter 
của mình vào tháng 1/2018. 


Tienpa Bay Tônes một nhật báo độc lập của 
Tlorida, có PoliiFact, một trang web phí lợi nhuận 
ra đời tháng 7/2007 (sau đó mở rộng sang thành 
phố St. Petersburg, Nga) để kiểm tra và đánh giá 
phát ngôn của các chính trị gia, giới lãnh đạo đăng 
phái hay những tổ chức cổ tham gia vào cuộc tranh 
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luận chính trị ở Mỹ. FoliiFaet thuộc sở hữu của 
Viện Puynter, một tổ chức khá nổi tiểng về đào rạo 
và nghiên cứu báo chế", 


Bản thân Viện Doynter cũng có Mạng kiếm tra 
dữ kiện quốc tế (The International Fact-Checking 
Nenwork, IFCN) tập hợp các nhà bío đang lầm 
công việc kiểm tra dữ kiện trên khắp thể giới. IFCN, 
ra đời năm 2015 để hậu thuần cho sự bùng nổ các 
tổ chức, sắng kiến kiểm tra dữ kiện bằng cách thúc 
đẩy những cách làm hay nhất và các trao đổi về lãnh 
vực này. 

'Ờ Canada, mỗi thứ Bảy, nhật báo Ze .So/eử của 
Québec đều đăng tải một danh sách những dữ kiện 
đã được kiểm tra của tuần trước do hãng thông tín 
AP thực hiện. Chẳng hạn, ngày thứ Bảy 9/6/2018, 
một trong những tin giả liên quan đến giáo hoàng 
Trancis đã bị “điểm mặt”. Tìn giả này nói rằng giáo 
hoàng đã ra lệnh cho các phụ nữ da trắng “sinh con” 
với những người đàn ông Hồi giáo. Tìn giả cũng. 
nói giáo hoàng “đã so sánh Chúa Jesus với người 
cầm đầu “một giáo phái khủng bố Hồi giáo!"”, 
Trong chuyên mục “Chujế: &bóng xảy z+ ruần 
này”, tờ bảo đã vạch rõ: "Ngài giáo hoàng không 
hề nói như thể, Điều ngài nói hoàn toàn ngược lại 
với tìn lan truyền trên ít nhất hai trang mạng. Các 
tin này xuyên tạc cuộc trao đổi của ngài giáo hoàng 
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'0RMATION 0U 


với báo /a Cruiy của Pháp vào 
năm 2017. Trong cuộc phỏng, 
vấn này, ngài tự hỏi liệu châu 
Âu có thể chấp nhận các di 
dân không và trả lời rằng người 
dần châu Âu không nên cô lập 
các di dân, mà hãy giúp họ hội 
nhập tốt vào xã hội. Ngài cũng, 
nói những người mới đến sẽ 
giúp ổn định tỉ lệ sinh ở châu. 
Âu hiện đang giảm thấp. Ngài 
không bề nói gì đến phụ nữ hay 
việc sinh con trong cuộc trao. 
đối. Tin giả này còn nói giáo 
hoàng đã so sánh Chúa Jesus 
với người đúng đầu một “giáo 
phái Hồi giáo”. Ngài không hề 
nói vậy”. 

HỆ thống thư viện Canada 
cũng đưa ra bảng hướng dẫn 
đưới dạng SW (Who, Whar, 
When, Where, Why) của báo 
chí. Chẳng hạn như hướng dẫn ngắn gọn của Thư 
viện Toronto (chỉ có 4 ÄŸ) với câu hỏi chính yếu: 


220 ~ Fake news và chống fake news 


“THÔNG TIN HAY TIN GIẢ? 

Biết đặt những câu hỗi đúng 

Ai? Tác giả có nồi tiếng không? Tìm tên tác giả 
để xem có đáng tín cậy không? 

Việc gì? Đây là một sự việc, một ý kiến (quan 
điểm) hay một quảng cáo? Vẽ bề ngoài đôi khi dễ 
lửa đối đấy 

Khi nào? Có nêu rõ ngày đăng tải không? 

Ở đâu? Thông tin là từ một nguồn dễ nhận. 
biết? Nó có được dẫn nguồn không? Nó có được đề 
cập trên các phương tiện truyền thông khác không? 


Còn đưới đây là bảng hướng dẫn chỉ tiết hơn của 
“Thư viện và lưu trữ quốc gia Québec. 


Làm thể nào nhận biết tin giả? 

Ai 

~ Ai viễt Bài viết có ký tên Một tác giả khí dành. 
thời gian cho một bài viết công phù đều muổn tên 
tuổi mình xuất hiện. 


~ Trình độ nghiệp vụ của tác giả đến đâu? Thử tì 
kiểm thêm thông tin về tác giả: làm gìề Có chuyên 
môn gi? Các thành tích đã đạt được? Đã có những 
bài viết nào? Tắc giả là chuyên gia rong lãnh vực đề 
cập? Có đang làm việc trong một tổ chức danh tiếng 
nào không? Các bài viết khác có công phu không? 
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thiệu nằm trên 
hay phía đưới trang web đăng dải bài viếc. Đây là 
phần tình bày mục đích của trang wụcb, Có thể trang, 
web này là của một nhóm nhà báo hay cíc tác giả 
có uy tín? Hạ có mời gọi các thành viên trong công 
chúng tham gia viết bài không? Tìm kiểm thông tin 
về trang web sẽ giúp bạn xác định đây có phải 
nguồn thông n đắng tỉa cây hay không? 

Việc gì? 

- Bài viết có trình bày các ý kiến khác kh 
điểm qua các ý kiển khác nhau về chủ đề được đề 
cập không? Nếu bài viết chỉ nều một mặt của tắm 
huy chương thì bạn cần lưu ý bạn đang tiếp cận mộ 
phần của cầu chuyện và bài viết này có thể còn giấu 
bạn điều gì đó. 


Lưuý; Hãy kiếm tra xem tác giả có dẫn các nguồn. 
trích khi trình bày các lập luận của mình không? Các 
nguồn này có đáng tin cậy không? Chúng có giúp. 
cũng cổ thêm các khẳng định của tác giả không? Các 
trích dẫn có bị bóc tách khỏi ngữ cảnh không? 

~ Nội dung bài viết có hợp với tựa bài không? 
“Tựa bài phải đúng với nội dung được đề cập trong 
bài. Tuy nhiên, cỏ tắc giả vẫn giựt tít theo cách giực 
gân để "câu view” (lược đọc) hay để lừa bạn “nhấp 
chuột” mà không cần đọc hết nội dung. 
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~Nội dung có được viết tốt không 
bài viết có lỗi gì về chính tả hay văn phạm không? 
Thường các bài viết công phu luôn được đọc đi đọc 
lại uước khi đăng ải, 


~ Hình ảnh có thật thăng? Bạn cần nhớ các video 
clip và hình ảnh có chế bị đàn dụng, chỉnh sửa để 
phục vụ ý đồ của tác giả. Thử kiểm tra lại hình ảnh, 
trên Google để tìm xem hình ảnh còn được sử dụng 
ở những nơi nào khác không? 

Khi nào? 


- Bài viết được đăng tải khi nào? Một bài viết 
có ghỉ thời gian đăng tải có thể chứa đựng những 
thông tỉn mà nay đã không còn phù hợp, đã bị bác 
bố hay không còn đáng tin cậy. 

- Bài viết được đăng lần đầu bay đăng lại? Các 
bài viết đăng lại hay được cập nhật thường có kèm 
theo một lời báo, Các đơn vị truyền thông có thể 
đăng lại một bài viết nếu có liên quan đến một sự 
kiện thời sự. 

- Ngày đăng tải có thật không? Có chế ngày này 
đã bị chỉnh sửa để tạo cảm giác thông tỉn này là mới 
hơn là thật, 


Lưu ý: Kiểm tra xem các đơn vị ưuyền thông 
khác có đăng những bài tương tự không? 
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Ởdâu? 


- Địa chỉ URL của trang web có chính xác 
không? Chú ý đến địa chỉ của các trang web được 
nhất theo những trang web chính thức. Trừ vài 
ngoại lệ, còn thường thì ai cũng có thể mua được. 
Có những người tìm cách lừa cư đân mạng bằng 
một tên miền nhái theo tên một trang wb chính 
thức của một tổ chức nổi tiếng (chẳng hạn cnn. 
com.de thay vì là cnn,com) 


Lưu ý: nếu nghĩ ngờ địa chí UIXL của trang web. 
bạn có thể kiểm tra trên công cụ tìm kiếm Google để 
tìm ra địa chỉ thật của nó, 

- Có nên tìm thông tin trên mạng xã hội không? 
Mạng xã hội không phải là đơn vị báo chí mà là nơi 
để những người sử dụng tạo ra nội dung và chia sẻ 
với nhau nền trong thực tế mạng xã hội không có 
chức năng kiểm tra thông tín giả hay thậc. Ngoài 
ra, các nền tẳng này còn sử dụng các thuật roán để 
chỉ giới thiệu với bạn những nội dung mà bạn quan 
tâm dựa trên sự tương tắc của bạn với những nội 
dung khác, chỉ cung cấp cho bạn những nội dung 
phù hợp với bạn và loại bỏ những thông tỉn có quan 
điểm ngược lại với của bạn. 


- Có nên tìm thông tỉn trên blog? Các blog giới 
thiệu bài viết của những cá nhân hay của những 
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nhóm nhỏ. Ai cũng có thể tạo ra blog hay trang wb. 
Các blogpers có thể nhận được nguồn thu từ quảng 
cáo dựa trên lượng truy cập vào trang web của họ, 
Họ có thể viết mọi thứ theo quan điểm riêng và 
nhằm vào một công chúng cụ thể, Hãy cảnh giác w 
những trang web sử dụng những từ đạo to búa lớn, 
giựt gắn, khiêu khích chỉ nhằm gây phản ứng, dụ 
người khác nhấp chuộc. 

~ Nên tìm thông tin ở các đơn vị báo chí? Các tờ. 
báo và các kênh thông tin sử dụng các nhà báo để 
to ra tín tức, Các đơn vị báo chí này có chủ trương, 
đường hướng biền tập và tuân thủ các chuẩn mực 
chặt chẽ trong thông tỉn. Các đơn vị báo chí này có 
thể đăng quan điểm của mình nhưng thường là nêu 
rõ, như trong xã luận trên báo in chẳng hạn. 

"Vì sao? 

~ Mục đích của bài viết là để thông dnề Hãy tỉnh 
táo và đọc với đầu óc phân tích đổi với các thông tin 
mà bạn nhận được. Bạn có thể kiểm tra các đữ kiện 
nêu trong bài không? Bài viết cổ cung cấp các nguồn 
trích dẫn không} Bạn có thể đánh giá những nguồn 
trích đẫn này không? Nếu trong bài có những đường 
link, vậy thì những đường link này dẫn bạn đến đầu? 

~ Để bản? Có những bài viết thực chất lại là 
những quảng cáo trá hình. Các nội dung núp bóng. 
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quảng cáo này có thể được lồng ghép vào trong bài 
hay để cạnh. Bạn có thể phân biệt được không? 

- Để giải trữ Chám biểm và tin giả khác nhau. 
'Chám biếm sử dụng thủ pháp phóng đại và sự chế 
giễu để cho thấy sự giả đổi và thường được viết theo 
cách gây cười. Còn bản thân tỉn giả đã là một sự gii 
đối nhưng không ai cười nổi. 


- Để thuyết phục? Không hiểm trường hợp tác 
giả cổ tìm cách thuyết phục người khác thừa nhận 
một quan điểm nào đó. Hãy tự hỏi tắc giả khách 
quan hay thiền vị? Tại sao tác giả lại muồn thuyết 
phục bạn thừa nhận quan điểm của mình? Ai được 
lợi nếu bạn cũng nghĩ như tác giiề Theo bạn, có 
những lý do gì khác có thể khiến ai đồ muốn truyền 
tải một thông tin, tốt hay sấu không? 


Lưuy: 


ấy tự hồi: Ai được lợi?U9) 
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HOW T0 SP“ _›T FAKE NEWS 
@® 
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CONSIDER THESOURCE — READBEYOND. 


Sun tren visevszno vecletwhreieoonam 
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CHECK THE AUTHOR___ 5UPPORTINGSOURCES? 


“CHECK THE DATE I5ITAIOKE? 


se 


'CHECK VOUR BIASES _ ASKTHEEXPERTS 


LAM THẾ NÀO NGÂN CHẶN TIN GIÁ 


(Đủy lò bỏng hướng dẫn do Liên đoàn Các hiếp hôi vỏ tổ chức thư. 
viện quốctê I4) 2u rađếgijp công đônhự nhận bết!tgiJ 
Xác ịnh nguồn th/Đạc qưa tựa để 

Kiếm ra tácgi/Đánh giá các nguồn in cung cấp trong bài 
Xiếm tra ngôy suất bản Xác nhận xem đổ cỏ hãi làrồ đùa? 
Xem ếlịcácthiênliến của bạy Hồ li các chuyên gia 
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Các nền tẳng mạng sã hội cũng không thể đứng 
ngoài cuộc khi hợp rác với các hãng thông tấn như 
ÁP hay AED để ngăn chặn làn sóng tin giá hoặc hỗ 
trợ kỹ thuật và tài chính cho các tổ chức, dự án 
của các tờ báo. Việc làm này chủ yếu là đo ấp lực 
tử dư luận. Tháng 12/2016, ngay sau cuộc bầu cử 
tổng thống Mỹ, để trả lời các chỉ trích đối với mình, 
Mỹ, Facebook đã hợp tác với một số các phương 
tiện truyền thông và tổ chức lact.checking, trong đó. 
có hãng thông tần AP để chống tỉn giả. Từ đó, mô 
hình hợp các này, dù trải qua nhiều giai đoạn thăng, 
trầm, song đã được mở rộng ở nhiều nước trên thể 
giới như Pháp, Đức, Ấn Độ và Philippines. Ở cÍ 
“Âu, Eacebool: cũng hợp rác với khoảng 30 cơ quan 
truyền thông trong đó có báo 1⁄bóatz2n, Le Jonde 
và hãng tin AFP của Pháp. Tháng 11/2018, cuộc 
chiến chồngtin giả này được triển khai qua bổn ngôn 
ngữ (Pháp, Anh, Tầy Ban Nha và Bồ Đào Nha) và 
liền quan đến 13 quốc gia trong đó có Mỹ, Mexico, 
éNigeria, Thổ Nhĩ Kỳ, Pakisran, Ấn Đó, Philippines, 
Brazil, Canada và Pháp, Mạng lưới kiểm tra này lẽ 
ra sẽ cồn mỡ rộng nhưng kết quả khảo sắt 630 trang, 
"web tiếng Pháp của Décodeurs (báo Le Afø.) cho 
thấy lượng tương tác (cha sẻ, bình luận hay like) trên 
cả bổn mạng xã hội (Facebook, Twiưer, Pinterest 
và ReddiQ đã giảm một nữa từ năm 2015 đến 
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năm 2018. Tháng 2/2019, trang web thông tn 
Snopes loan báo rúc khỏi chương trình kiểm tra 
dữ kiện của Facebook vì một số nhà báo nghĩ ngờ 
chương trình này không hiệu quả. 

Theo Reporters' Lab năm 2019 của Đại học 
Duke, trên thể giới có khoảng 188 tổ chức ở 60 quốc 
ga đang hoạt động tích cực để kiểm tra tin giả của 
các chính trị gia và của các mạng xã hội, tăng gấp. 
bổn lần so với 44 tổ chức vào năm 2014. Châu Á có. 
mức tăng cao nhất, từ 22 lên 35 tổ chức (châu Phi: 
từ 4 lên 9; châu Úc: từ..... lên 5; châu Âu: từ 52 lên. 
61; Bắc Mỹ; từ S3 lên 60; Nam Mỹ: từ 15 lên 18). 
Các tổ chức kiếm tra dữ kiện đều thuộc các công ty 
truyền thông, các viện nghiên cứu hay các trường 
đài học!?, 
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của 


Các nhà nghiền cứu lưu ý tuy độ tỉn cậy 
truyền thông truyền thổng và các nhà báo nói chung, 
vẫn cao hơn độ tỉn cậy mà các mạng xã hội tạo được, 
song các đơn vị báo chí hàng đầu cần tránh dạy đỗ, 
lên lớp quá mức. Thật vậy, như lịch sử đã cho thấy, 
truyền thông truyền thống cũng rừng “dính” tin 
giả, tuyển truyền và lừa đảo, Về điều này, Rasmus 
Kles Nielsen, giảm đốc nghiên cứu của Viện báo 
chí Reuters, chơ rằng khi thuật ngữ ®Fake newx” 
được sử dụng lặp đi lặp lại rõ ràng nó cũng phản 
ánh cuộc khủng hoäng niềm tin đã diễn ra từ lâu, và 
một phần quan trọng của dư luận đã không còn tỉn 
vào tỉn tức báo chí @wews}, nhất là ở những nước mà 
nền chính trị bị phần cực cao và ở đó truyền thông, 
truyền thống bị tổn thương bởi những áp lực kinh 
tế và chính trị không bình thường”0?, 

Vão tháng 2/2019, khi kênh truyền hình TF 1 
cho ra mắt chuyên mục /crưi, Cyril Aufrer, rổng 
biên tập Faezel (TE 1) cũng đã nêu rõ: Vấn đề là lầm 
thế nào để công chúng có thể tự nhân biết các thông, 
tin giả, nghĩa là giáp họ hiểu một thông tn giả ra đời 
như thể nào, Giải mã miệt tin đồn là chưa đả, còn là 
tổ thái độ nào? “Chúng tôi kbbáng suáổn dạy đố”, ông, 
khẳng định”), 

Cùng với TE 1, Franee2 cũng cho ra mặt chuyên 
mục Eawx et záaq£ de fie Mục đích của hai kênh 
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truyền hình này là %chống lạ sự nghỉ ngờ ngày cằng 
tăng đổi với truyền thông một thái độ sư phạm”. 


Dù vậy, bất chấp các nỗ lực kiếm ta thông tin 
của truyền thông và các nhà báo, nhiều người vấn 
cử tin vào tỉn giả. Ở Mỹ, 51 cử trì theo đẳng Cộng 
hòa tiếp tục tin rằng Barack Obama sinh ra ở Kenya, 
và đo vậy, theo hiển pháp Hoa Kỳ, ông không thể trở. 
thành tổng thống. Tắt nhiên, sự giả dồi của tỉn giá 
này đã bị lật tẩy. 

Một nghiên cứu cho biết 2/3 người Mỹ trưởng, 
thành phàn nàn là họ bị nhầm lần do thông tin bịn 
đặt gây ra, Nhưng 2396 trong số họ thừa nhận đã 
từng tham gia chia sẻ một tỉn giả, một nữa trong số 
họ biết rõ lý do?9, 


= 


"Như vậy, không thể ngăn chặn, xóa bỏ hoàn toàn. 
tỉn giả cho dù báo chí có nỗ lực kiểm tra dữ kiện, 
đưa ra những hướng dẫn để giúp độc giả tự kiểm tra 
tính xác thực của các thông tin mà họ tiếp nhận và 
có thể hướng các cá nhân đến những thông tin đáng 
tún cậy. Điều này lại còn tùy thuộc vào môi trường, 
xã hội, năng lực nhận thức và hành động của mỗi cí 
nhân. Ngoài ra, như Craig Silverman, nhà báo đầu 
tiên điều tra về tin giả, thừa nhận, những ai muồn 
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chống lạ tin giã đều luôn ở thể bất lợi, còn những 
3i tạo ra và phát tấn tỉ 
số hai lý đo: 1/ họ có thể nghĩ ra mọi cái họ muốn và 
tìm mọi cách để gây chú ý cho cư dân mạng; 2/ họ 
luôn đi trước về thời gian bởi không ai biết trước họ 
tụng ra cái gì /29, 

'Vậy phải làm gì nữa? Liệu có thể có giải pháp nàa 
khác ngoài nỗ lực của truyền thông truyền thống để 
chống tỉn giả? Các chương tiếp theo sẽ đề cập đến. 


thì nào! 
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Chú thích 

Từ ngày 2 - 4/8/1990, tổng thống Iraq Saddam 
Hussdn đã xua quân sang chiếm Kuwait, Đập trì 
cuộc chiếm đồng này của lraq, ngày 17/01/1291, 
Mỹ đã tùng ra một cuộc tấn công quân sự. Chiến 
dịch quân sự này kết thúc vài nuần sau đồ vào cuối 
tháng 02/1991, với việc gii phóng Kuwaii. 

Juảnh Millec và Michael Gordon không phải là 
những nhà báo duy nhất đã tiếp ty cho chính 
quyền Mỹ vào lúc ấy để thổi phồng việc Iraq sở hữu 
thứ vũ khí giết người bàng loạt. Có thể kể thêm 
Jefftey Goldberg, hiện là Tổng biên tập của bío 
Tie Ailaauie, với tất nhiều bài bảo của ông đã bị 
chỉ trích, trong đó có bài dựa trên một nguồn tín 
không đắng tỉn cậy đã nối kết Saddam Hussein với 
trùm khủng bổ Osama Bìn Laden và Al-Qaida, Thể 
nhưng, khác với Judith Miller không được tờ báo 
nhìn nhận và bị tẩy chay trước công luận, sự nghiệp, 
của M. Goldberg và của Michael Gordon ở bảo. 
.Nemo Yoyk Time cũng không hề hắn gì. Những nhà 
báo trên là hình ảnh biểu tượng cho thứ báo cỉ 
lũng đoạn khi nó không là nạn nhân bị lường gạt 
bởi tuyên truyền mà ở thành cái loa tuyên truyền. 
John R, MacA rhhur, 14 /2B4ganrls. De Ba pôye 
3 Đang Tin, Les fausses rouvelle, nouveatx 
visages, nouveaux dếÖes, Pesse de ÙUniwessite 
Layal,2018, tr, 139 - 150 
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Chương 4 


PHÁP LUẬT, 
“GÁCH TIẾP CẬN 
VÀ PHỌN LỰA KHÁC 


E et Zundel là người theo chủ nghĩa tần phát 
xít, chủ một nhà xuất bản, là người viết và xuất 
bản nhiều tài liệu có nội đụng phủ nhận cuộc tàn sắt 
người Do Thái của Đức quốc xã trong Thể chiến 
thứ hãi. 


Năm 1983, Zundel bị Sabina Ciuon, một người 
xống sót trong cuộc tần sắt người Do 'Thái, rổ cáo 
trước Tòa ấn nhân quyền Canada. Năm 1984, chính. 
quyền Ontorio tham gia vụ kiện chống lại Zundel 
dựa trên tổ cáo của Ciron. Zundel đã phải xuất 
hiện trước hai phiên tòa diễn ra vào năm 1985 và 
1988, và cả hai hội đồng xét xử đều kết ấn ông ra 
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là có tội. Năm 1988, căn cứ Điều 181 của bộ luật 
hình sự Canada, tòa sơ thẩm Ontorio kết án Ernest 
Zundel 15 tháng từ vì đã phát hành 
cSiáu triệu người Do Thất cí thật sự là đã dứt Trong, 
tài liệu này, ông ta cho rằng cuộc tần sát người Do. 
'Thái của Đức quốc xã trong thế chiến thứ hai chỉ 
một câu chuyện bịa đặt, được dàn dựng theo một 
âm mưu toàn cầu của người Do Thái! 


“Thể nhưng, bản án đã bị Tòa án tối cao Canada 
bãi bỏ vào năm 1992 khi cho rằng việc cẩm công, 
dân phổ biển thông tin giả là không có cơ sở để biện 
minh trong một xã hói tự do và dân chủ, nơi mà 
quyền tự đo ngôn luận của công đần được bảo đảm 
bởi Hiến chương các quyền nà tựy do của Canada. 


Năm 1997, Zundel cưới người vợ thứ bai, nhưng, 
cuộc hôn nhân này đổ vớ sau 18 tháng. Người vợ 
này liên tục đứng ra làm chứng chống lại ông ta 
Ủy bạn Nhân quyền Canada điều tra những nội 
dung kích động hận thù đổi với người Do Thái trên 
trang web của ông ta. Tháng 1/2000, trước khi ủy 
ban này nghe xong phần trình bày của mình, Ernest 
Zundel đã rời Canada sang Mỹ, ở đây ông ta cưới 
người vợ thứ ba vì không muốn quay trở lại Canada. 

Năm 2003, do hộ chiếu hết hạn quá lầu, Zundel 
bị bắt tại Mỹ, và hai tuần sau, bị trả về Canada. 
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“Trong lúc đó, Đức có lệnh bắt giữ ông a về tội kích 
động đầm đông. Cho đến thời điểm này, ông ra vẫn 
còn là công dân Đức, Tuy sống ở Canada hơn 40 
năm trước khi sang Mỹ, Zundel vấn không là công 
dân Canada, nhưng cũng không được xem là người 
nhập cử do vắng mặt quá lâu ở Canada. Zundel xin 
quy chế ị nạn, nhưng bị bác bỏ và bị giam hai năm 
đo có quan hệ với các nhóm bạo lực và tân phát xít. 

Sau khi hết hạn tù, Zundel được đưa về Đức để 
ra tòa, Ngày 15/2/2007, ông ta bị kết án 5 năm tù, 
mức án cao nhất, vì tội kích động hận thù về chủng, 
tóc. Tháng 3/2010, ông ta được trả tự do (do đã có 
32 năm ngồi tù ở Canada) và xin được tr lại Canada, 
nhưng cũng bị chỉnh quyền Canada từ chối với lý 
do *Canada không là một thiên đường zn bình cho 
những cá nhân có nguy cơ đe đọa an ninh quốc gia 
của Canada", Zundel quay về Black Forest, nơi mẹ 
ông ta đã sống trước khi qua đời thập niền 1990, 
Zundl lại sin nhấp cư Mỹ với lý do đoàn tụ gia 
đình. Chính phủ Mỹ cũng từ chối nguyện vọng này 
vào tháng 3/2017 do ông ta đã có một "lịch sử kích 
động hận thù chúng tộc và tôn giáo”, 

Zundel qua đời vào tháng 8/2017. 


= 
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“Trên đây là một câu chuyện pháp lý “thú vị” cho 
thấy hai điều: 1/ luật pháp tức các đạo luật và những. 
quy định cụ thể được xem là một công cụ có hiệu 
quả để trần áp, ngăn chăn tin giả, loại bỏ nguồn gốc 
(vụ tần sắc người Do Thái là bịa đặt, 
2/ tùy theo thực rể pháp luậc, chính trị 
và xã hội của mình, mỗi nước lại có cách tiếp cận, 
chọn lựa và xử lý khác nhau về mặt pháp luật đổi với 
tin giả và người tạo ra rin 
đạo luật mới chuyên về tin giả hay vận đụng các đạo 
luật hiện hành đang còn tắc dụng thì công cụ pháp 
luật này vẫn phải là làm sao để những tác nhân được 
xíc định là vi phạm phải chịu trách nhiệm và bị quy 
tội, ngăn chặn được việc sản xuất và truyền tải tin giả 
và cung cấp một hành lang pháp lý để thu hồi, xóa 
bổ các nội dung này, khóa tài khoản của người sử 
dụng, thậm chí ngĩn không cho tiếp cận Taternet. 


“Trên thể giới hiện có nhiều cách tiếp cận và chọn 
lựa khác nhau, tiều biểu như sau: 


ANADA 

(Canada, cho đến năm 1992, vi phát tín 
tin giả là bị cấm, có thế phải ngồi đếm lịch nhiều 
năm. Chính Tòa án tối cao Canada đã chẩm dá 
lệnh cẩm này khi phán quyết Điều 181 trong bộ luật 
hình sự là vi hiến, Thể nhưng, hơn ba thập niên sau 
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“vụ án Zundel”, liệu Canada có thể quay ngược 360. 
độ với phán quyết trước đó của Tòa án tối cao? 

Xem ra là khó, như giới luật pháp nước này 
khẳng định, bởi vì có nhiều lý do không thể đảo 
ngược được. Trước hết, liệu có thể xem rin giả là tội 
phạm mà vẫn bảo đảm được quyền tự do ngôn luận? 
“Tiếp theo, ai là người nắm giữ vai trò phân định thật 
giả trong bối cảnh sự lan truyền tin gi không bị xem 
Bà tội phạm? 


Canada hiện không cẩm tín giả và cũng không đưa 
ra một đạo luật mới chống tin giả do lo ngại việc cắm 
này đe dọa đến quyền tự do ngôn luận của công dẫn. 
Vậy thì Canada sẽ bở tay trước tin giš? Nếu pháp luậc 
không cắm tin giả thì khi một cá nhân trở thành mục. 
tiêu của tin giả, người này có thể tròng cậy vào đầu? 


Canada vẫn có thể vận dụng các quy định hiện 
hành để xử lý tìn giả, nói chính xác, là một số loại tìn. 
giả. Trả lồi câu hỏi này, Me Pierre-Luc Milancon, 
luật sư chuyên về các vụ lãng mạ trực tì 
Luật dân sự có thể cung cấp cơ sở để khỏi kiện về tộ 
thỏa mạ, gây tổn hại đến thanh danh cá nhân người 
bị hại. Nhúng ông cũng nhấn mạnh là cần phải 
hành động nhanh, bởi vì giống như bóng tuyết càng, 
lăn càng lớn thì lg trầm ngàn chỉa sẽ, không 
một bành động pháp lý nào có thể đưa bạn trở lại 


yến, nêu rõ: 
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tình trạng không tì vết ban đầu. Quan trọng nhất là 
cần lưu ý sớm các mạng xã hội ngay khí loại in giả 
này xuất hiện. Một lựa chọn cần làm càng sớm càng 
tốt là xin tư vấn pháp lý. “Gần như không có các 
biện pháp trừng phạt đổi với trường hợp thóa mã”, 
Me Điere-Luc Máiancon nhìn nhận. Tuy nhiên, 
ông lưu ý có thể kiện về tội kích động bận thù trên 
mạng, nhất là khi nó nhắm vào một cộng đồng, như 
trong trường hợp của Dierre Dion bị kết án tù 30 
ngày vào năm 2019 về những phát ngôn gây hận thù. 
đổi với người Hồi giáo chẳng hạn”. 

Ngày 28 và 29/01/2019, nghĩa là hai năm sau 
vụ tấn công làm sấu người chết và nhiều người bị 
thương tại một ngôi đền Hồi giáo ở Québec, Pierre 
Dion đã tùng lén mạng hai video clip, trong đó, ông 
ta cả ngợi kể giết người và kêu gọi người Canada 
*tục xuất những người Hồi giáo ra khỏi đất nước”. 
Hai ngày sau, Pierre Dion bị bắt giữ và đưa ra tòa 
Quan tòa phần quyết không nên tín vào những lời 
xin lỗi của bị cáo và rằng những phát ngồn và tôi của 
ông ta là “ghế tởm” và nhắc nhở ông ta đừng lầm 
tưởng quyền tự do ngân luận là không có giới hạn!" 


Luật sự bào chữa cho Pierre Dion tỏ ra thất vọng. 
với mức ấn mà tòa tuyển xử, nhưng cũng thừa nhận 
mức ấn này nằm trong những giới hạn đã được tiên 
lượng bởi luật pháp. 
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ĐỨC 

Đức là nước đầu tiền ở châu Âu đưa ra đạo luật tăng. 
cường quản lý băng pháp luật đối với các mang xã 
hội (NezDG), 

“Trước đây, trong “vụ án Zundel” (2007), Đức vẫn. 
có thể xử được kể phác tán tỉn giả về tội "kích động 
hận thù chẳng tộc” theo các đạo luậc hiện hành. Vậy 
thì tại sao Đức lại cần đến một đạo luật mới? 

Theo Bernd Holznagel, giáo sư luật và là giám 
đốc Viện nghiên cứu về quyền thông tn và truyền 
thông của Đại học Munster, đạo luật mới này đã ra 
đời do những tác động chung của châu Âu và của. 
riêng nước Đức. 

Theo những sổ liệu do Bộ Từ pháp Liên bang 
Đức công bổ năm 2016, số tội phạm vì hận thù trên 
mạng năm 2015 đã tăng gấp ba lần so với hai năm 
trước. Tháng 6/2016, theo một cuộc thăm đò toàn 
quốc trên mạng, 2/3 người sử dụng cho biết họ 
đã tiếp xúc với những thông điệp hận thù trên các 
mạng xã hội, các diễn đàn trên mạng hay các blog. 
“Trong cuộc thăm dò này, từ “thông điệp gây hận 
thù” được xác định là những bình luận trong đó có 
chứa đựng những phát ngôn gây hắn thù, những lồi 
đe dọa hay kích động bạo lực nhấm vào một cá nhân 
hay một nhóm chuyên biệt liên quan đến chủng 
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tộc hay tôn giáo, quổc tịch, tuổi tác, giới tính, tỉnh 
trạng sức khỏe hay khuyết tật. Theo một cuộc điều 
tra khác (Bundesamt fur Justiz, 2016), 9196 thanh. 
thiểu niên từ 14 24 tuổi cho biết họ đã phải đổi mặt 
với những điều này. Và gần 1/3 khẳng định họ đĩ bị 
quấy rày bởi những bình luận như thể, 


Tác đồng của những thông điệp hân thủ nà) 
không chỉ diễn ra nơi người sử dụng mạng xã hội 
ở mức “trung bình”. Thật vậy, một cuộc thăm đò 
do Hội đồng châu Âu tiến hành với 940 nhà báo. 
thuộc 47 quốc gia thuộc Hội đồng châu Âu và 
Bielorussia và được công bổ tháng 4/2017 (Clrk và 
Grech, 2017), cho biết những người làm việc trong 
mỗi trường báo chí cũng bị tác động: lo sợ bỉ bạo 
lực tâm lý (6009, bị hăm dọa trên mạng (5719) và bị 
hãm dọa bởi các cá nhân (S1//) hay bởi các nhóm lợi 
ích (45%), thậm chí lo sợ bị bạo lực thần thể đã ảnh 
hưởng đến công việc làm báo, từ đó, dẫn đến việc 
tự kiểm duyệt. Phần lớn nhà báo đã phải giảm bóc 
liều lượng những gì họ biết liền quan đến những, 
chủ đề đang gây tranh cãi (31%), giấu bớt thông tỉn 
(23M) hay từ chối đăng tải các câu chuyện (159). 
Hơn nữa, nạn quấy rồi thị giác đều liên quan đến 
quấy rối tình đục và đặc biệt nhắm vào những nhóm 
thiểu sổ. Năm 2016, báo 7Ö (?xarzd¿zm đã tiến hành 
một cuộc điều tra mà đổi tượng là những bình luận 


Đỗ Đình Tấn ~ 245 


trên trang web của mình từ 2006. Kết quả cho thấy: 
bài viết của các nhà báo nữ, bát kể nội dung là gì, đều 
thù nhiều hơn các. 


thu hút một lượng bình luận 
đồng nghiệp nam, Trong số 10 tác giả bị *bình luận” 
nhiều nhất, có 8 là nữ và 2 là nam (Gardiner và các 
cộng sự, 2016). Tất nhiên, điều này có thể gầy ức chế. 
đối với việc phác ngôn trên không gian trực tuyển và 
với các hoạt động báo chí. 


“Trên cơ sở những dữ liều này, Bộ Tư pháp diễn 
dịch rằng “nếu phát ngôn gây hận thù và phát ngón 
không bổ không được ngăn chặn một cách thích 
hợp thì đây có thế là mối đe dọa nghiêm trọng cho 
cuộc sống bình yên trong một xã hội tự do, cởi mở. 
và dân chủ”, 

Kinh nghiệm cuộc tranh cử tổng thống ở Mỹ 
năm 2016 cũng đè nặng lên quyết định của chính 
quyền Đức khi đưa cuộc chiến chống tín giả lên 
thành du tiền hàng đầu, nhất là đối với những loại 
tin giả trên các mạng xã hội mà nay đã trở nên vô 
hiệu lực đối với các biện pháp trừng phạt của các 
đạo luật đã có. 

châu Âu, các tiến trình chuẩn bị cho việc quản 
lý bằng pháp luật đã là cơ hội để suy nghĩ về những 
cách thức nhằm kiểm soát hiện tượng này. Sau vụ 
khủng bổ ở Paris (2015) và ở Brussels (2016) mà rõ 
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ràng đã được tổ chức qua trung gian của các mạng xã 
hội, Ủy ban châu Âu buộc phải phải đưa ra những 
đề nghị cụ thể, Phối hợp với các tác nhân hàng đầu 
của ngành công nghiệp về công nghẻ thông tín, Ủy 
bạn châu Âu đã cho soạn thảo một “Quy tắc ứng 
xử nhằm ngăn chặn phát ngôn gây hận chù bất hợp. 
pháp trên không gian trực tuyển”, Bản quy tắc này 
tự nó không phải là một đạo luật bởi đó không phải 
là một quy định hay chỉ đạc xuất phát từ các cơ quan 
pháp luật của châu Âu. Đúng ra đầy là một văn bản 
không mang tính bó buộc. Nội dung chủ yếu của 
nó là yêu cầu các nhà cung cấp mạng phải rút bỏ các 
nội dung bất hợp pháp trong thời gian 24 giờ sau 
khi nhận được một tổ giác. 

Liên minh châu Âu đe dọa sẽ thông qua một một 
đạo luật mang tính bó buộc và có hiệu lực thí hành 
với hi vọng thúc đẩy các nền tảng mạng xã hội hàng 
đầu của Mỹ tiếp cận với bộ quy tắc ứng xử trên. Bộ 
quy tắc này đã chẳng có tác dụng gì đối với họ. 


Một thời gian sau, vào mùa thu 2016, Bộ trưởng 
Từ pháp Cộng hòa Liên bang Đức Heiko Mass 
thành lập một nhóm làm việc bao gồm đại diện của 
các mạng xãhội hàng đầu cùng thành viên chính phủ 
để đưa ra những biện pháp giống như những biện 
pháp đã được đưa ra trước đó trên phạm vi châu Âu. 
"Như vậy, có nghĩa là nhắm đến một tiển trình minh 
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bạch hơn trong xử lý các tổ giác, các biện pháp rúc 
bỏ nội dung trái phép một cách nhanh nhất và thúc 
đấy một sự hợp tác tốt nhất giữa nhà cằm quyền và 
các mạng xã hội. Dù vậy xem ra các mạng xã hội đã 
không đáp đng tương xứng các tiêu chuẩn được nêu 
ra trong bộ quy tắc ứng xử trên cùng những mục. 
tiêu do nhóm làm việc đưa ra, Thật vậy, chỉ 39% 

lồi cáo giác mà Faccbook đã nhân là được sử lý và 
rút bỏ nội dung trái phép trong khi rỉ lệ rắt bổ nội 
dung này ở Twitter là 19%. Trong một nữa các trường 
hợp, hai mạng xã hội này lá cần đến hơn 24 giờ để 
giải quyết các tổ giác. 

Tháng 12/2016, báo chí lại rộ lên cách thức 
Facebook xử lý một lời tổ giác từ phía nữ chủ tịch 
Ủy ban Từ pháp Quốc hội Đức Renate Kunast 
(thuộc đăng Xanh), Trên Eacebool: lan truyền bức 
ảnh bà Kunast kèm theo một phát ngôn về tên sắt 
nhân được cho là một sinh viên 19 tuổi. Nếu tin 
vào bức ảnh thì hắn nữ chính trị gia này đã nói 
rằng “đúng là người nhập cư trẻ này, do bị chẩn 
thương tâm thần, đã phạm tôi giết người, nhưng, 
nhiệm vụ của chúng ra giờ đây là cứu giúp anh ra”. 
"Tờ báo rất nồi tiếng 3w.4derscbe Zeitrng nói rằng 
nguồn tỉn đã đưa cầu trích dẫn này, Thế nhưng, cả 
cầu trích dẫn lấn nguồn tin đều là giả. Đây đúng 
bà một loại tin giả tương tự như những loại tin 
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giả thường được sử dụng để chống lại bà Hillary 
Clinton trong cuộc bầu cử tổng thống Mỹ. Mặc dù 
tin này dễ xác định là tin giả, nhưng Eacebool: lại 
không xử lý tố giác của bà cựu bộ trưởng Bộ bảo 
người tiêu dùng rất nổi tiếng này. Chỉ sau khi 
nhiều nghị sĩ lên tiếng bày tỏ họ thật sự không thể 
hiểu nổi cách hành xứ này thì Facebook mới quyết 
định rút bỏ nội dung trên. 


'Các sự kiện này thu hút rất nhiều quan tâm của 
công chúng Đức và thúc đầy việc ra đời của một quy 
định pháp luật nhằm tăng cường áp dụng các đạo 
luật hiện hành trên mạng. Do vậy, đạo luật NeDG 
thường được gọi là “đạo luật Eacebookk”, 

Ngày 30/6/2017, Quốc hội Liên bang Dức đã 
thông qua NetzDG nhờ số phiểu của liên minh đa sổ 
đang cầm quyền và có hiệu lực từ ngày 1/10/2017. 
NezDG ra đồi chủ yếu nhằm tăng cường các nghĩa 
vụ của truyền thông xã h 
nội dụng trái phép, Nó cho phép những người dùng. 
mạng xã hội tố giác hay yêu cầu xác minh và gỡ bỏ 
một nội dung trái phép, sai hay mang nội dung hận 
thù trong vòng dưới 24 giờ. 


NeDG có một số nội dung cụ thể như sau: 


+ NeưDG xem các mạng xã hội như những, 
doanh nghiệp thuộc điện được quy định. Luật 
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này được áp dụng cho các nhà cung cấp dịch vụ 
thông tỉn và truyền thông điện rử đăng khai thác, vì 
mục đích lợi nhuận, các nền tảng trên Internet vồn 
cho phép người sử dụng trao đối bất kỳ nói dung 
nào với những người sử dụng khác, chía sẻ hay công, 
khai cho mọi người truy cập. Nói “bất kỳ nội dung 
nào” tức là loại bỏ "những nội dung chuyên biệc” 
(như các trang web nghề nghiệp, trò chơi trực tuyển 
hay các nền rằng bán hàng,..). Còn nói “nền tảng” 
là nói không gian truyền thông kết nổi nhiều người 
tham gia. Các dịch vụ truyền thông cá nhân như thư 
tín hay địch vụ nhắn tin không nằm trong điện áp. 
dụng của luật này. Các nền tăng nội dung của báo 
chí, đo không được xem là mạng xã hội, nên cũng 
không nằm trong diện áp dụng của luật này. Tuy 
nhiên, có điều không rõ là liệu các nội dung báo chí 
xuất hiện trên các nền táng xã hội có thuộc diện áp 
dụng của luật này không? 

+ Các nội dưng trái phép “quá hiển nhiền” 
phải được gỡ bỏ trong vòng 2⁄4 giờ sau khi nhận 
được tổ giác. Nội dung trái phép là nội dung được 
đăng tải trên các mạng xã hội và phạm vào một trong 
sổ 22 điều vi phạm trong Luật Hình sự của Đức 
được phân thành hai loại: 1/ có liên quan đến an 
ninh quốc gia, chống lại trật tự công cộng như gây. 
tối trật tự công cộng, kích động hận thù; 2/ các vi 
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phạm liên quan đến quyền bảo vệ danh dự như chửi 
bi, théa mạ có chủ đích. 

Còn các nội dung trái phép khác đều phải 
được gỡ bỗ trong vòng 7 ngày kế từ khi có tổ giá 
Khoảng thời gian này là để mạng xã hội nhận được ý 
kiến phản biện của tác giả nội dung hay tham khảo ý 
kiến của các chuyên gia bến ngoài. 


+ V€ các mức phạt, NezDG đưa ra những mức 
phạt khác nhau, cao nhất lên đến 50 triệu euro. 
đổi với hành vị cổ ý hay không tuân thũ nghĩa vụ của 
mình đo NelDG quy định. 

+ Về thủ tục xử lý các đơn tổ giác: Nhà cung cấp 
các mạng phải xem xéc lời tổ giác và xác ộ 
dung có trái phép không, Nếu đúng như vậy, nhà 
cung cấp phải gỡ bỏ hay chăn các truy cập về nội 
dụng, Ngoài ra, nhà cung cấp phải nhanh chóng. 
thông báo cho tắc giã nội dung và người gũi đơn tổ 
giác về kết luận và lý do đưa ra quyết định. 


“Tùy nhiên, vẫn theo giáo sư Bernd Holznagel, íc 
có đạo luật nào gần đây của Đức lại thu húc sự chủ ý 
của dư luận quốc tế như dạo luật NetDG. Đại diện 
quyền tự do truyền thông của Tổ chức an ninh và 
hp tác châu Âu và Báo cáo viên đặc trách về khuyến 
khích và bảo vệ quyền tự do ý kiển và ngôn luận của 
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u cầu các chuyền gia cho ý kiến 
về đạo luật này. Họ lo ngại mộc hình thức trá hình 
có thể làm tăng thêm những bạn chế đối với quyền 
tự do ngón luận. Các tranh luận pháp lý và chính trị 
đã ưở thành thời sự hàng đầu ở Đức. Người ta cho 
rằng Tòa án hiến pháp liên bang rồi đây sẽ đưa ra 
quyết định về tính hợp hiển của đạo luật này. Nhiều 
nghị sĩ cũng nêu lên khả năng này cũng như không 
xố đạo luật trên có được các mạng xã hội tuân thủ 
hay không, Một sổ mạng x hội không cho thấy họ 
muốn tham gia vào việc tự quy định, tự kiểm soát 
các nội dung được đăng tải trên nền tắng của họ 
cũng như xử lý các tổ giác”. 

Theo báo 7 A#øwde của Pháp, vào thời điểm 
năm 2017, chính quyền Đức đã giới thiệu đạo luật 
trên như một công cụ để các nền tắng số phải có 
trách nhiệm vàgiảm các nội dung bất hợp pháp được. 
đăng rải trên Internet, đặc biệt là những nội dụng 
nhắm vào những người nhập cư ở Đức, Ngược lại, 
những người chỉ trích đạo luật này lại mô tả nó như 
một văn bản giết chết tự do ngôn luận khi giao chìa 
khóa tranh luận của công chúng cho cắc nền tảng 
lớn kiểm duyệt các phát ngôn hợp pháp. 


Thể nhưng, sau một năm rưới thực hiện, hiệu 
quả của đạo luật NeuD)G được đánh giá là không 
chắc chẩn. "Thật khó đánh giá hiệu quã của nó”, 
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Rcem Ahmed, nhà nghiền cứu về chủ đề này ở Dại 
học Hambourg, nhận định. NezDG đã mở đường. 
cho việc tổ giác một khối lượng lớn các nội dung 
được cho là tái phép trên các mạng xã hội chính 
có liên quan đến đạo luật này (Facebook, YouTube, 
Twiter và Changeorg). Thể nhưng, năm 2018, 
người ta ghỉ nhận chỉ có 992.039 thông điệp dược 
đăng tải trên một trong số bốn mạng xá hội này, 
1u là những thông điệp lăng mạ, vu khống, 
hay kêu gọi hận thù. Báo Ứe Aøsđe néu lên bổn 
lý do: 1/ Các mạng xã hội không mặn mà với 
kiểm duyệt nội dung, thậm chí kiểm duyệt chiểu lệ 

ùy tiện, như nhận định của William Echikson 
và Olivia Knodt nêu trong báo cáo gửi cho 'Trung 
tâm nghiên cứu chính sách của châu Âu vào tháng. 
11/2019. Thật vậy, chỉ có 166.072 nội dung được 
gỡ bổ trong năm 2018 trên ba mạng xã hội, điều đó, 
có nghĩa là hơn 83#6 các nội dung được tổ giác vẫn 
còn nằm trên không gian trực tuyển; 2/ Rất khó 
biết NeDG có làm giảm số lượng các nội dung 
hận thù trên không gian mạng hay không. Trước 
hết, là bởi vì các mạng xã hội lớn không cho biết số 
lượng nội dung bị gỡ bỏ trước khi có luật này. Kế 
đến, nếu như chỉ có hơn 450 thông điệp bị gỡ bỏ 
trong năm 2018 thì cũng không biết được những 
nội dung đó là nhờ có đạo luật này hay không. 


chủ 
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3/ Các nền tẳng không thích đóng vai trò của mình, 
thậm chí chống lại NetzDG vì cho rằng nó đã biển 
các nền tảng này thành quan tòa. 4/ Về vai trò của 
nhà nước, "đang còn nhiều lỗ hồng, chẳng hạn như" 
những nội dung đã bị gỡ bỏ lại vẫn tiếp tục được 
đăng tải, các quy định về cách thức để buộc các 
doanh nghiệp này phải tôn trọng đạo luật còn rất 
mơ hồ”, như Olivia Knodt nhận xét. Ngoài ra, Bộ 
"tư pháp còn có những quyết định mâu thuẫn liên 
quan đến những nội dung mà Faceboolk gỡ bỏ, hậu 
quả là đấy các nền tẳng “vào một tình thể khó xử”, 
như William Echikson và Olivia Knodt nêu ong, 
báo cáo. “Một mật, người ta yêu cầu gỡ bỏ những 
thông tin có nguy cơ dẫn đến bị phạt những khoản 
tiền lớn. Mặt khác, các nền tẳng lại có nguy cơ bị 
kiện ra tòa vì đã gỡ bỏ những nội dụng hợp pháp”!, 


Cũng từ năm 2018, hàng chục nước cũng đã 
đưa ra các đạo luật chống tin giả, mà như Viện Báo 
chí Poynter cho biết, với những khoản phạt rấc 
nặng nề - trong nhiều trường hợp, là bỏ tù - đối với 
những ai chía sẻ các thông ỉn bị nhà cằm quyền cho. 
là thông tin giả, lừa đối hay bóp méo, xuyên tạc sự" 
thật. Tuy nhiền, các đạo luật này đều bị phản đối 
bởi các nhóm bảo vệ quyền tự do ngôn luận, cho đó. 
là các công cụ để kiểm duyệt những chỉ uích đối với 
nhà cầm quyền. 
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+ SINGAPORE đã thông qua một đạo luật 
như thể, Theo đó, kể từ tháng 10/2019, việc chỉa sẻ 
thông tin giả trực tuyển bị xử phạt khoản riền lên 
đến 74/000 USD và bị tù đến 10 năm. Đảo quốc 
này cũng kêu gọi các gã khổng lồ Google, Facebook 
hay Twitter hợp tác. Chính phủ có thể lệnh cho. 
các nền tảng này gỡ bỏ những thông tín mà nhà 
cầm quyền cho là giả và khóa các tài khoản bị cho 
là giả mạo. Nếu bất hợp tác họ sẽ bị phạc tiền đến 
740.000 USD, 


Một người phát ngôn của Google cho rằng đạo. 
luật này sẽ "làm hại đến viéc cải tiển và tăng trưởng, 
của hệ sinh thái thông tn sổ”. Tổ chức Theo dõi 
nhân quyền quốc tế (HIRNW) và Ủy ban Bảo vệ các 
nhà báo cũng lên tiếng phản đổi. “Đạo luật này sẽ 
cho các bộ trưởng Siagaporc một công cụ khác để 
xóa bỏ và kiểm duyệt các thông tỉn không hợp với 
thông điệp độc đoán (của nhà cầm quyền)”, Shawn 
'Crispin, đại diện Ủy ban Bảo vệ các nhà báo ở khu 
vực Đông Nam Á, chỉ rõ. 

“Theo Ủy ban Bảo về các nhà báo, các vụ bắt gì 
vì những lý do liên quan đến “tin giả" đã tăng gấp ba 
lần từ năm 2016 đến 2018. Các đạo luật chống tin 
giả như thể thường nhằm vào các nhà báo, các nhà 
hoạt động cho các quyền cá nhân hay những nhà 
đổi lập với nhà cầm quyền. Theo Poynter, ở Ai Cập, 
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năm 2018, 19 nhà báo đã bị bắt giữ vì những cáo. 
buộc liên quan đến việc lan truyền “thông rỉn giả”. 
'Ở Cameroon, các nhà báo đưa tin về cuộc xung đột. 
giữa các phong trào ly khai và nhà nước cũng bị bắt 
giam vì các nội dung tin bài của họ. 

+ THÁI LAN: Ở một nước đang do phé quần 
sự nắm quyền, chính quyền cũng đã sử dụng đạo 
luật này để theo dói các nhà báo, các nghệ sĩ, các 
chính trị gia có phê phán bay chỉ trích hoàng gia hay 
quân đội. Nhiều công dân cũng bị bắc giam vì đã 
chia sẽ hay bấm Like vào những thông tin Eacbook 
bị nhà cằm quyền cho là "tin giả”. 

+ KENYA: Ngày 16/5/2018, quốc gia ở Đông 
Phi này cũng thông qua dự luật trừng phạt 17 loại 
tôi phạm trên mạng, trong đó có tỉn giả. Những ai 
phát tín tin giả qua con đường điện tử có thểbị phạc 
42.000 euro và hai năm từ nếu tin giả dẫn đến hoảng 
loạn, rối loạn, bạo lực, còn nếu tín giả “gây tổn hại 
đến thanh danh uy tín của một cá nhân” thì có thể 
bị lsết án 10 năm tù. 

+ NGA: Ngày 6/3/2019, Duma quốc gia (quốc 
hội) thông qua đạo luật chống tin giả, cho phép. 
Roskomnadzor, cơ quan giấm sắt truyền thồng liền 
bang, xử phạt tắc giả của tỉn giả bằng cách khó, 
khoản hay phạt tiền đến 20.195 euro. 
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+MALAYSIA: Ngày 16/8/2018, quốc hội nước 
này đã thông qua đạo luật chổng tin giả, theo đó bất 
cứ ai phát tán tỉn giả thông qua bất cứ phương tiện 
truyền thông nào cũng có thể bị phạt tới 6 năm từ và 
số tiền lên tới 120.000 USD, Tuy nhiên, đạo luật này 
bị phản đổi mạnh mề vì cho rằng đó là công cụ để 
chính quyền bịt miệng những người đối lập trước 
cuộc bầu cử. Do đạo luật này được đưa ra dưới thời 
của thủ tướng Abdul Razak, nhãng người đối lập 
còn chơ rằng luật này là để ngăn cấm mọi tranh luận 
về các vụ tham nhũng được cho là lên đến hàng 
USD có liên quan đến cá nhân ông ta. 


= 


Một áp phích chếng tin giã trục tuyến trên một tàu đện ở 
Malayse. Một đạo luật chống tin giš đã được thông qua vào 
năm 2018 áp đặt mức phạt lên đến sảu năm từ cho những. 
người vi phạm, nhưng đạo luật này đã bị hủy bỏ vào năm 2019. 
“Ảnh:AFF/Sety Imaga/Nohd RaSan 
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Đạo luậc này chính thức bị bấi bỏ ngày 
19/12/2019 sau hai ngày thảo luận ở Quốc hội. Trên 
nhậtbáo 7b Szrcủa Malaydia,ông Hanipa Maidin, 
“Tổng trưởng lý bên cạnh Thủ tướng Mahommad, 
giải thích việc húy bỏ này phù hợp với ®cam kết của 
chính phủ (vừa lên cầm quyền) là để đầm bảo cho 
các phương tiện truyền thông rự do giám sác cíc 
hoạt động của nhà nước. Chúng tôi không muốn 
lập lại một lịch sử độc đoán. Chúng tôi không thế 
đồng khung bao con người vào những thứ luật lệ hà 
khắc bởi vì tự da là điều quý giá nhất”. 
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MỸ 


Mỹ có lẽ là nước có cách tiếp cản khác và rất khác 
với những thực tế pháp luật, chính tị và xã hội 
của các nước. Với tin già cũng thế, Mỹ không đưa 
ra một đạo luật mới về chống tỉn giả vì lo ngại diều 
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này đụng đến quyền cự do ngôn luận của công dần. 
“Tụ chính án thứ nhất bảo vệ quyền tự do ngôn luận 
và ngăn cẩm chính phủ đưa ra bất kỳ đạo luật nào 
để hạn chế quyền cự do này, Tìn giả không bị cẩm 
Mỹ. Phát ngôn chính trị, ngay cả chế nhạo chính 
trị không đúng, cũng được bảo vệ mạnh mẽ bởi 
“Tu chính án thứ nhất. Trừ phi đó là phát ngôn gây 
hận thù. Nhưng thế nào là một phát ngôn gây hận 
thù trên Internet thì cũng cực kỳ phức tạp. Theo 
Abraham H. Foeman và Christopher Wolf, tác giả 
cuốn sách Ƒbal Hare (Sự bận thù lây lan), phát 
ngôn gây hận thù có thể bao gồm: Phân biệt chúng, 
tộc, bài Do Thái, cuồng tín tôn giáo, phần biệt giới 
tính, cuồng tín nhằm vào những người khuyết tật, 
hận thủ chính trị, tung tin đồn nhằm, thủ ghét phụ 
nữ và bạo dâm, kích động khủng bổ, bắt nạt, quấy 
rối và đc dọa...9, 

Theo Christopher Terry, phó giáo sư về đạo đức 
và quyền của truyền thông của Đại học Minnesota, 
iä có thế được xem là những phát 
ngôn thương mại dựa trền tính chất tiền tệ hóa của 
phần lớn các nội dung được xác định là tin giả và 
dựa trên ý định thương mại hơn là chính trị trong 
các nội đụng này. Phát ngôn thương mại ít được bảo 
vệ hơn bởi Tụ chính án thứ nhất. Phát ngôn thương 
mại được xử lý theo những quy định của Ủy ban 
“Thương mại liên bang (ETC). 
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ETC có thể áp dụng quy định về sự lừa dối 
những nội dung trên truyền thông xã hội, kể cả đối 
vi giảng cáo tg/nb/ênI? cũng như những thông điệp 
khuyến mãi cho các sản phẩm và dịch vụ thương 
mại trên mạng xã hội do những người có ảnh hưởng. 
đứng ra quảng bá. Trong cả hai trường hợp, FTC 
đồu dựa trên quy định đã có và buộc những người 
và các tổ chức đã tạo ra nội dung này phải cho n 
ra đây là nội dung quảng cáo hay có trả tiền. Việc áp. 
dụng quy định này đối với tín giả sẽ buộc phải nói ra 
đây không phải là tin tức mà đúng hơn là nội dung 
quảng cáo núp dưới hình thức tin tức. 


Cách tiếp cận này đã có tiền lệ, từng được ấp 
dụng cho một số loại nội đung có trả tiền do các đầi 
truyền thanh và truyền hình Mỹ phát hành. Ủy ban 
truyền thông liên bang (FCC) dựa trên các chỉ đạo. 
liên quan đến việc xác định những người bỏ tiền... có 
thể yêu cầu các đài phát tin tức hay nội dung thòng, 
tin không do các đài sản xuất phải nồi ra nguồn chấc 
liệu bạn đầu được đưa đến cho công chúng. FCC đã 
ấp dụng quy định này đối với các đài truyền thanh 
và truyền hình khi phát các thông cáo báo chí bằng 
hình (video news releases, VNR) về một sự kiện nào 
đó do các tổ chức bén ngoài các đài sàn xuất, VNI, 
là những nội dung xuất hiện dưới hình thức tường. 
thuật được truyền hình nhưng lại là một loại hình 
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truyền thông doanh nghiệp hay quan hệ công chúng 
(PR).Ở Mỹ,VNR được sử dụng để khuyến mãi các 
sản phẩm đa dạng về sức khỏe và tiêu dùng, nhưng 
cũng để tác động đến công chúng về nhiều vấn đề. 

Cũng giồng như quy định của FTC về g2» sẩ2 
tg/nÖiên, tiếp cận theo cách xác định người bỏ tiền. 
được cái là không can thiệp vào việc phát hành nội 
dung mà đồi hỏi chỉ cần cho biết ý định của người 
phát hành và mục đích là nhằm cung cấp thông tỉn 
cho người tiều dùng. FTC đã sử dụng quyền quy 
định này để chống lại một sổ nền tảng bằng cách tiền 
hành nhiều vụ kiện, trong đỏ có nhiều vụ kiện đối 
với Google và §napchat lên đến nhiều triệu USD để 
buộc những nền tảng này phải thực hiện các quyết 
đình của FTC. 

Giải thích cách tiếp cận riêng của Mỹ đổi với tìn 
giả về mặt luật pháp, Christopher Terry niêu ra hai 
hình ảnh ẩn dụ cũng là bai cách tiếp cận phố biển 
của các nước trên thể giới 


Thứ nhấn, là *cơn hồng thủy” để mô 
ngập của tỉn giả trên các nền tẳng, tức mỗi trường 
công cộng, Theo ông, qua các cuộc tranh luận 
khoa học, xem ra đang nối lên một sự đồng thuận 
cho rằng 1 tin giả hay íc nhất là một số loại tỉn 
giả đang là một vấn nạn và Internet là mộc phần 


ự trần 
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của vấn nạn này; 2/ các nhà cung cấp Internet và 
các nền tắng mạng xã hội thống trị như Facebook 
hay Google. đang tạo ra một môi trường thuận lợi 
cho tin giả, Cách tiếp cận này tất yếu dẫn đến giải 
pháp là ngăn chặn, hạn chế, loại bỏ tỉn giả khỏi môi 
trường công cộng. 


Thứ bai, là Sð nhiễm” để mô tả hậu quả của tn 
giả đổi với việc tiêu thụ thông tin của công chúng 
cũng như việc các chính trị gia sử dụng thuật ngữ 
tin giả làm công cụ để bác bỏ mọi nội dung báo chí 
đi ngược lại ý thức hệ hay mong muốn của họ. 

“Theo ông, sử dụng hình ảnh ®cơn hồng thủy” là 
không thích hợp mà phải dùng hình ảnh %ô nhiềm” 
mới đúng. Tïn giả đang làm ô nhiễm môi trường 
công cộng. Ô nhiễm, theo đúng nghĩa môi trường, 
của từ này, là một hiện tượng mà người ra cần quy 
định, kiểm soát tình trạng tạo ra ô nhiễm hay hạn 
chế tác hại của nó dù biết gần như không thế loại bỏ 
hoàn toàn. Đi với tin giả, có thể khẳng định không 
có giải pháp nào khác để loại bổ hoàn toàn, ngoại trừ. 
sơ chế kiểm duyệt trước song điều này lạ không thể 
chấp nhận được, 


Chrietopher Teny phê phán cách tiếp cận thứ 
nhất vì cho rằng tỉn giả đã có từ lâu, chỉ có điều ở 
thời đại Internet, đặc điểm và tính chất của nó đã 
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thay đổi: Khả năng tiếp cận Internet tương đối dễ 
đàng, tốc độ thông tin cực nhanh, lượng thông 
tn gần như không có giới hạn. Do vậy, chỉ trích 
Google, Facebook hay Twiter vì lan truyền tin giá là 
một phản ứng cho thấy người chỉ tích không nhận 
thức được hai chiều kích quan crạng và lên lập của 
một vấn đề, 

-3ƒt 1ã, mô hình sản xuất nội dung đã thay đối. 
Giờ đầy, không phải các cơ quan báo chí, được trang 
bị văn hóa tin tức và được dẫn dắt bi đạo đức nghề 
nghiệp cùng những chuẩn mực chuyên ngh 
đảng quyết định chương trình nghị sự cho xã hội 
như trước nữa. Tiên thực tế, mợi chuyện đã đảo lộn 
ở thời đại của các mạng xã hội. Những nền tng như 
“Google và Facebook dang phân phối lị các nội dung 
cdo người sử dụng các nền tắng này tao ra. Như vậy, 
mặc dù các nền tắng mạng xã hội đang cung cấp 
khả năng chưa từng có cho những người vồn chẳng, 
liên quan gì với truyền thông để họ tự bày tổ trong, 
môi trường công cộng, song mô hình nội dung mới 
này lại chẳng hề tải qua một quá trình biên tập và 
xem xét chặt chế của báo chí giống như đang diễn ra 
trong các tòa soạn của báo giấy hay trong các phòng 
tin tức của đài truyền thanh và truyền hình. 


“Truyền thông dhì lúc nào cũng thèm muốn nội 
dụng và sự thèm muốn này là không có giới hạn 
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trong khi người tiều thụ thì lại khao khát thôn, 
lúc nào cũng cảm thấy thiểu thông tin, nhưng đó 
không phải là hiện tượng mới. Điều này làm người 
ta nhớ đến thời kỳ “yellew journalism” (báo chí 
vàng) của Hearst và Puliver ở Mỹ và như thấy ở 
đó một tình hình tương tự như tình hình chúng ta 
đang thấy hiện nay ở nước Mỹ, Các không gian do 
Eacebook và Google tạo rà đã làm nảy sinh nhụ cầu 
vô hạn về nội dung, nhưng chúng lại cũng góp phần 
làm giảm chất lượng của thông tỉn đến mức đưa 
chất lượng thông tin trở lại thời kỹ “báo chí vàng” 
này, nghĩa là câu đã bỏ xa những tiêu chuẩn về cá. 


Tai là, và điều này có lẽ quan trọng hơn, không 
gian công cộng của chúng ra chỉ đơn giản là đăng 
cần có những người tiêu thụ thông tìn có hiểu biết 
hơn và hiểu rõ hơn cách thức vẫn hành của truyền 
thông. Mặc dù có một lượng thông tin gần như vô 
tận đăng nằm trong tầm ray của tất cả những sĩ số 
hữu một thiết bị cầm tay nhỏ như một lá bài, song, 
các công dân của chúng ta lại luôn không được 
cùng cấp một thực đơn thông tín đá dạng mà chỉ 
đang tiêu thụ những gì phù hợp với ý thức hệ hay 
theo những thiên kiển của họ bất chấp tất cả những, 
thông tin khác. 


Công chúng từ lầu là độc giả của tín tức. Từng 
bước các phương tiện truyền thông cứ biến đổi, và 
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công chúng biển thành khán giả. Nhưng sự biển 
đổi của truyền thôn; lập tục, vì nay công 
chúng trở thành người tiều thụ được cung cấp 
dung cũng giống như được cung cấp Est food vậy: 
rẻ, nhanh, íc bổ dưỡng, Tuy nhiên, việc công chúng, 
được chuyển từ vị thế khán giã sang vị thể người 
tạo ra một thay đối đặc biệc nghiêm 
trọng. Khi đề cập đến vấn đề n giả, cần nhận thấy: 
người tiêu thụ này luôn là mắt xích yến nhất trong, 
đây chuyền. Khi một cá nhân chỉ tin duy nhất vào 
Taccbook để tiếp nhận tỉn tức thì vấn đề ít còn liên 
quan đến bản thân Facebook nữa, Với sự phân hóa, 
lọc hay tiếp cận theo kiểu *hãy cho họ cấi họ muốn” 
trong sản xuất và phân phát thông tin, việc gọi bằng, 
tên gì chẳng còn mấy quan trọng bởi kết quả đằng, 
nào cũng như nhau: đó là những cơ chế tạo ra một 
sự thật chũ quan hơn là dựa vào kinh nghiệm. Việc 
lọc chăn, tức khả năng loại bỏ những ý tưởng trái 
ngược với những ý nường của mình, đã đầy rắt nhiều 
công dân đến chỗ trú ngụ trong bong bóng thông 
tún của mình. Nghịch lý là ở chỗ nó lại thường dẫn 
họ đến việc phân phổi lại những tỉn giả, ngay cả khi 
họ nhận biết đó là những tỉn giả, chính là để phản 
tứng lại những thồng tỉn này. 

Như vậy, để đính giá tình hình một cách có phê 
phán, bạn có một bên là những người tiêu thụ thông, 


tiêu thụ Ì 
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tin - vốn là mắt xích yếu nhất - và một bên là các 
nền rừng vốn dựa vào những người tiêu thụ thông, 
tín này để phân phổi thông tín, đó là một tiền trình 
vòng tròn và nó đã làm thay đối động lực của tỉn giả. 
“Tốc độ của Internet làm bánh xe này quay nhanh, 
tạo rà sự trần ngập thông tin theo hình ảnh ẩn dụ về 
cơn hồng thủy trong môi trường công cộng”, 


PHÁP 


Cũng như Mỹ và nhiều nước khác, Pháp không là 
nước miễn nhiễm với tỉn giả trong thời gian diễn ra 
cuộc bầu cử tổng thống năm 2017, Nhiều tin giả đã 
gây lầm xùm, như ứng cử viền Emmanuel Macron. 
được Â Rập Xê Út tài trợ, Jean-Luc Méfenchon 
đeo một cái đồng hồ trị giá 18.000 euro, vợ ửng cử 
viên Eraneois Eillon tự sác.. Do vậy; tháng 01/2018, 
ngay sau khi thẳng cử, tân tổng thống Macron đã 
loàn báo sẽ đưa ra một đạo luật chống tín giả để 
“tặng cho nền dân chủ Pháp” như báo 7e Aføde 
bình luận. Ông Macron tuyên bổ “chúng ta sẽ biển 
đổi công cụ pháp luật để bảo vệ cuộc sống dân chủ 
khỏi những tín giả”. Cụ thể là trong trường hợp xác 
định là tỉn giả, tòa án có thể nhanh chóng vào cuộc 
bằng cách xóa bỏ nội dung nếu được, xóa đường 
dẫn trên trang web hay khóa tải khoản của người sử 
đụng liên quan, thậm chí ngăn không cho tiếp cận 
Internet® 
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Ngày 04/7/2018, Quốc hội Pháp đã thông qua 
đạo luật chống thao túng thông tin cho thời điểm 
bình thường và trong thời điểm Lầu củ”, Cụ thể là 
ngăn cẩm “mọi phát ngôn khẳng định hay quy trách 
nhiệm dựa trên một sự việc vô căn cứ về bản chất 
nhưng được biển thành như thậc” 


Thế nhưng, từ lầu Pháp đã có nhiều đạo luật 
chống tìn giả, như Luật Báo chí (tháng 7/1881), 
và điều 27 của luật này cấm “suất bản, phát hành 
bay sao chép [..] những tín giả, những tỉn bịa đặc 
hay lừa dối gây sạn trật tự công cộng hay có 
khả năng gây tối loạn với mức phạt lên đến 45.000. 
curo; T\ 


về xử phạt “việc cổ ý xuất bản hay, 
sao chép tin giả gây rồi loạn cho hòa bình” (ngày 
27/7/1949)... 

“Vậy th, vào thời điểm năm 2018, chính quyền 
của ông Macron thực sự muốn cẩm điều gì? Phía 
chính phủ giải thích “tình hình bàu cử gần đây đã 
cho thấy có những chiến địch tung tin giã ò ạt nhằm 
biến đối dòng chảy bình thường của các tiến trình. 
Đầu cử qua trung gian của các dịch vụ truyền thông 
online". Trên thực tế, đạo luật mới này không làm 
mọi chuyện thay đổi là bao trong thời gian bình. 
thường nhưng trong thời điểm Đầu cử (ba tháng 
trước bồ phiếu), nó cho phép một cơ quan chính 
quyền (Hội đồng Nghe nhìn tối cao, CSA) ngăn 
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nào là 


chặn một thông tin. Tòa án sẽ phần quyết 
tin giả, và tín nào làm hại “đến các lợi ích cơ bản của 
quốc gia” hay "gây bất ổn cho các thiết chế”. Cụ thể, 
trong ba tháng trước ngày bỏ phiếu (bầu cử tổng 
thống, quốc hội, thượng viên, nghị viện châu Âu và 
trưng cầu dân ý), tòa án có thể đưa ra phán quyết 
để ngăn chặn ngay sự phát tán của một thông tỉn 
dựa trên các tiêu chí sau: Tìn giả phải rất hiển nhiên, 
được phát tần ò ạt một cách giả tạo, dẫn đến gây rồi 
loạn cho trật tự công hay tính chân thật của cuộc bỏ. 
phiếu. Thời gian quyết định về tính chất của thông 
tin và ra lệnh gỡ bỏ là 48 giờ. 


Các nền tảng có nhiều nghĩa vụ, như phải đưa 
ra những biện pháp nhằm chống phát tán tin giả 
có khả năng gây rối loạn trật tự công cộng, lấp đặt 
một thiết bị để tiếp cận và dễ thấy để cư dân mạng, 
Các nhà điều hành mạng xã hội cũng. 
phải đưa ra những biện pháp bổ sung liền quan đến 
việc minh bạch hóa các thuật toán, khuyển khích 
các nội dung được sản xuất bởi các doanh nghiệt 
các đơn vị báo chí và các địch vụ truyền thanh - 
truyền hình, đầu tranh chồng lại các tài khoản phát 
tần tin giả ạt, cung cấp thông tin của những người 
sử dụng... Hỏi đồng Nghe nhìn tối cao (CSA) được 
giao thêm nhiều quyền mới, như có quyền ngưng 
chương tình phát sóng của một kênh truyền hình 
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đo nước ngoài kiểm soát hay bị chỉ phối bởi một thế 


lực bền ngoài 

Khác với nhiều nước châu Âu (Đức, Ý, Pháp), 
Bi không đưa ra một đạo luật mới về chồng tỉn giả. 
“Thật vậy, ủy ban do 'Thủ tướng chỉ định đã đưa rà 
một báo cáo, trong đó nói KHÔNG với một “đạo. 
luật về tin giả. Theo nhóm chuyên gia này, mộc quy. 
định trấn áp không phải là giải pháp để xử lý vấn 
nạn tín giả. Cách tốt nhất là tự quy định. Hơn nữa, 
nhóm cũng không đã động gì đến vai trò của các 
nền tảng như You Tube và Facebook mà chỉ kêu gọi 
các nền tỉng này "đảm bảo sự minh bạch” trong các 
thuật toán khi chọn thông tín để đưa đến cho người 
sử dụng", 


œ 


Có một điều đáng lưu ý là, đạo luật chống tin 
giả của bất kỳ nước nào khi đưa ra cũng đều dấy lên 
những lo ngại, gây tranh luận hay bị phản đổi bối dư: 
luận trong và ngoài nước, cả trước lẫn sau khi luật 
được ban hành, Nhiều câu hỏi được đặt ra: Liệu có 
cần thiết và trên cơ sở nào để đưa ra thêm luật mới 
mà không làm luật pháp trở nên rối rẩm hơn và có. 
hiệu lực áp dụng chắc chẩn trên thực tế mà không, 
gây nguy hại đến quyền tự do ngôn luận không? 
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Liệu các mạng xã hỏi có thực sự muốn hợp tắc ngăn 
chặn tỉn giả bằng cách kiểm soát các nội dung, xử 
lý các cáo giác, gỡ bỏ các nội dung hay họ chỉ làm 
chiếu lệ để "né" pháp luật vì sơ bị xử phạt? Liệu các 
mạng xá hội có thích đóng vai trò quan tòa để phán 
xử đúng sai, thật giả, đi ngược lại nguyên tắc kinh 
doanh “một nền tăng” của họ... 


Cầu hỏi có lẽ quan trọng nhất là: Liệu một đạo 
luật có phải là giải pháp cho vấn nạn dn giả Divina 
Erau-Meigs, nhà nghiên cứu ở Đại học Sorbonne. 
Mới Paris 3, thành viên nhóm chuyên gia do Ủy. 
ban châu Âu thành lập để suy nghĩ về vấn nạn tỉn 
giả, cho rắng tổng thống Macron đã tạo ra một 
“cú ngoạn mục về mặt truyền thông” khi loan báo 
biện pháp này. Bà nhấn mạnh, “mong muốn trừng 
phạt các tắc giả của tỉn giả là một chuyn, còn đặt ra 
những mốc cảm pháp lý cho việc sẵn xuất của họ là 
chuyện khó hơn nhiều. Bởi khi đó, là bước vào lãnh 
vực của quyền tự do ngôn luận, một quyền cơ bản 
của công dân. Nếu đạo luật giết chết tự do, nó sẽ bị 
ngăn chặn bởi Hiển pháp và sẽ có những khiếu nại 
lên Liên minh châu Âu căn cứ theo Điều 10 trong 
Quy ước của châu Âu về bảo vệ quyền tự do ngôn. 
luận. Thế là thành một cú vô ícb”. 


Divina Frau-Mejgs cho răng tốc hơn nên dành 
nguồn năng lượng và ngần sích này vào việc giáo 
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đục truyền thông cho cắc trường học. Bộ trưởng văn 
hóa Pháp Erancoise Nyssen, cũng có ý kiến tương, 
tự. Bà tin rằng những người trễ cần phải được trang, 
bị một công cụ tốt hơn để chồng tin giả", Theo 
một cuộc thăm dò do Viavoce thực hiện cho “Tòa 
đại hình quốc tế của báo chí, được công bổ ngày 
11/3/2018, 70/6 người Pháp cho rắng việc tìm cách 
ngăn chặn sử lây lan của tin giả là “bình thường”. 
“Nhưng 719 lại cho rằng tốt nhất nên phát triển việc 
giáo dục truyền thông hơn là đưa ra một đạo luật 

Thật vậy, không chỉ ở Pháp mà trên thể giới, 
người ta ngày càng nói nhiều đến việc “xóa mù. 
truyền thông”, một công việc giổng như “xóa mù. 
chữ” của thế ký 20 với nhãng nội dung, cách làm 
mới chủ thời đại Iatemet. Vì sáo? 


Chương sau sẽ đề cập đến giải pháp này. 
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2017, tr 241-243 
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cáo trả phí nhưng có hình thức và nội đng tướng 
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sự nội đang thông thường, khiến người dùng khó 
nhận ra thực chất đầy là một mẫu quảng cáo 
Christopher Terry, /2elugcetpolluzio 
_puergensev la letreedafieset oeeclis, Le [ausses 
nouvelle, Piesses de FUniversiee Tawil, 2018, tr 
235-248 


clcsnmáiapbors 
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fnƒầrmatiant ew páriade đieunle, 3/1/2018, 
https://www.lemonde.fr/aetualite-medias/ 
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ane-loi-peur-Tutrer-contre-la-diffusion-de- 
f2usses-Inforinations-penddant-les:cam)pagites- 
electarales_ 5237279 3236 hrml 

Có hai dự luật”, một “luật tổ chức” (đành cho bầu 
cử tổng thống) và một “luật thông thường” (dành 
cho các cuộc bầu cử chính trị khác) liên quan đến 
chồng tin giã được đệ trình cho Quốc hội vào ngày 
21/3/2018. Ngày 4/7, Quốc hội thông qua bai vin 
bản luật này, Nhiều ý kiến phản đổi: "Nói tốt hơn 
là không thể rhực thỉ và do vậy là vô ích”, "điển dịch. 
một mệnh lệnh của tổng thống thành một văn bản 
nói vô hiệu hơn là nói nguy hiểm”, “một đạo luậc 
tình thể đếcầm Rusia Today và §putnil? rong khỉ 
đã có nhiều đạo luật để ngăn chăn tỉn giả”. Thượng 
viện yêu cầu xem xét luật này theo trình cự thông 
thường. Sau khi được các ủy ban chuyền môn của 
Quốc hội xem xét, ngày 26/7, thượng viện bác bỏ. 
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bai dự luật vì không đính giá những luật l đã e 
Ngày 26/9, Ủy bạn lưỡng viện (với sổ thành viên 
ngang nhau) cũng không đi đến thỏa thuận nào do 
có những bắt đồng lớn về những văn bản pháp luật 
do bai viên đã thông qua. Ngày 9/10, Quốc hội lai 
thông qua bai văn bản lần thứ bai bằng cách lệ lạ 
phần chủ yếu trong văn bản đã thông quả tong 
lần thứ nhất. Ngày 6/11, thượng viện lại bác bỏ, 
Ngày 20/11, Quốc hội lấy lại văn bản này và thông 
qua lần chung cuộc. Ngày 21/11, Hội đồng lập 
biển hợp thức hóa đạo luật này nhưng cũng nêu ra 
nhiều lưu ý trong diễn giải. Đạo luật được để nói 
đến “cuộc chiến chống báp mớo, xuyên tạc thông 
tin”. Đạo luật được ban hành ngày 22/12/2018 
Đhiippe Lalou, “Bie de là Bglgjque ua 
slaboratoire anti-fake news»”, Le %a‡r 17/7/2018, 
hrrps¿//plus.lesoir.be/168570/ardicle/2018-07-17/ 
Bire-dela-bclgiquc-un-laboratoirc-anti-falc-news 


Xavier Eutrope, « Fal€ dedor st < ANe pas cứey à 
la moiiẢre fewlation Áê œ0 », La revue de$ 
mádias, 27/3/2018, htqps//larevuedesmedias.ina. 
fr/Rhhe-news-ne-pas-ceder.la-moindre-tentation: 
de-censure 


Tranee Inte, Pa lw Pauwgai, ấứ À la 
Áehigjiytatinn, i£ trẻikr dc jmrdaFiwe dc pm: củ 
Plís tia, 11/3/2018, haps//Avwwffanceinter. 
fr/Infb/les-franeais-considerent-le-merler-de- 
Jonmlite-ntile 


Chương Š 


XÓA MÙ, KIẾN THỨC 
VÀ KỸ NĂNG SỐ 
CH0 CÔNG DÂN 


tử cùng nhà báo Alina Tugend của báo 7e 

—Nin York Thmex đến dự một tiết học ä Trường 
trung học quốc tế Herbert Eisenberg 303 tại Coney. 
Iland gần Brooklyn, Mỹ, vào một ngày tháng 
2/2020. 


Gic học sinh ngồi theo nhóm bổn người và đang 
chăm chú xem những video về các vụ cháy rừng gần 
đây ở Úc. Một video về cảnh cháy rừng khủng khiếp, 
như ngày tận thể, còn một 
đường du lịch với lời đảm bảo rằng phần lớn các 
thiên đường trên lục địa này đều an toàn. Thay vì 
cho rằng cả hai video này đều là fake news, các học 


leo khác về một thiền 
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sinh lép 8 lại biết cần đặt ra những câu hỏi nào để 
làm rõ các khía cạnh, như: 
Mỗi video này muốn đạt được, 


ï tạo ra các viđeo này? 
M› gi? Nước Úc lớn 
cỡ nào? Cả hai video này đều là thật? 


Đến đây nhà báo diễn giải: Không ngạc nhiên 
khi các học sinh lớp 8 ở đây đã lầm việc này một cách 
hiểu biếcnhư thể. Các em đã được "xóa mù tin tức” 
từ lắp 6 tại một trong sổ các trường trung học duy 
nhất trên cả nước Mỹ đã đưa môn học này thành 
một phần chương trình giảng dạy mà tất cả các học 
sinh đều phải theo học, mỗi tuần học một giờ và học 


trong bà năm, 
T=Ì 
hị 


Ex 


h _>~ 
Rahearn Wis( phải, họ sinh lớp 8, tương rrột lớp học về xóa 


mù tức  Conay kiand gặt 


lyn Đã có 14 bang đưa chương 
tình xóe mù ti tức vào giằng dạy tai các HUỜng tiểu học và Hưng 


học Ảnh iaGi 


báo The New/Yofk me, 
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Các nghiền cứu cho thấy thiểu khả năng đánh 
giá nội dung sẽ dẫn đến hai kết cục tai hại: Hoặc tìn 
vào những gì phù hợp với quan điểm của mình hoặc 
nghĩ ngờ và không tin gì y đều 
dẫn đến tình trạng tư cách công dân bị phân cực 


hai hết cục nị 


hoặc đúng ngoài. 

Nhiều nghiên cứu khác gần đày cũng cho biết 
thanh thiếu niễn sinh ra trong thời đại số rất thành 
thạo về kỹ năng nhưng đa số lại không thể đánh giá 
thật hay không. 


nổi mộtbản tin hay hìnhảnh có cỉ 


“Chuyện này cũng giồng như là chạy trên đường 
cao tốc mà khóng biết là phải dừng xe ở chỗ có bảng 
cho phép đậu. Đó thực sự là sự th 
chúng tà nói đến”, Sam Wincburg, giáo sư về giáo 


hiểu biết mà. 


dục của Đại học Sranford và là giám đốc điều hành 
“Tổ chức Giáo dục lịch sử Stanford, so sánh"), 
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Không chỉ tiến thu nhanh kiến thức và kỹ năng hơn người lớn 
i Tưởng 
lồng trang 


tong Việc đái 
quốc tế 303 nay li cô nhu cấu dạy li cho các bạ 


giá những nôi dirg enlne các học sinh 


lửa vã chã mẹ minh, tr tức nhiều, nhưng đổi 


em thông 


Khi bề đọc dì đô, và lập tức là bà th và nói về nỗ với em; Nafsa 
Panwary, một học inh lớp 7,cho biếtVà, am lén giúp Bà liểm tr, 


lailor b3 The Nea Yofx Trmec 


œ 


Đức tranh mở ra đẳng sau lớp học này còn thú vị 
hơn. Nó cho thấy một giải pháp căn cơ và lầu đài để 
chống tin giả khí biết dựa vào cíc công dân. 

“Từ lầu, các nhà nghiên cứu đã nêu ra những đề 
nghị mang tính giáo dục được mồ tả như những rào 
cẩn để ngân chặn sự lây lan của ỉn giả. Các đề nghị 
này nằm trong khuôn khổ một chương trình giảng, 


Đỗ Định Tấn ~ 279. 


dạy được gọi là “xóa mù tỉn tức” (news literacy) hay 
“xóa mù truyền thông” (media lireracy). Nội dung 
của chương trình là trang bị cho công đản, nhất là 
công dân trẻ, những kiến thức và ký năng cần thiết 
đểgiúp họ có được một tư duy phê phán, từ đó hiểu, 
phân tích và đánh giá các thông tin và hình ảnh trên 
không gian mạng. 


*Xóa mù truyền thông chónh đà xóa mù chữ của 
thể kỷ 
một tổ chức phi lợi nhuận của Mỹ, đang thực hiện 
chương trình này với chương trình “sóa mù chữ của 
thế kỷ 209) 


1”, như so sánh của Media Lieeracy Now, 


XÓA MÙ TIN TỨC, 

XÓA MÙ TRUYỀN THÔNG 

“Xóa mù tỉn tức” được hiểu theo nghĩa hẹp là 1 dạy 
cho học sinh, sinh viền không chỉ biết tìm kiểm, đọc 
tin tức mả còn biết suy nghĩ và đánh giá tin tức ra 
sao; là 2/ khả năng đánh gi 
vì đáng tin cậy không dù là từ báo ïn, truyền thanh, 
truyền hình hay Internet, là 3/ khả năng nhận biết 
nguồn thông tin có xác thực hay không, phân biệt 
được sự việc (dữ kiện, fact) với ý kiến, quan điểm 
(opinon). Do vậy, xóa mù tín tức được xem là một 
trong những kỹ năng của thể kỷ 21 mà một công dân 
có trích nhiệm cần có đổi với quốc gia và toàn cầu 


các bản tỉn có xắc thực 
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“Xóa mù truyền thông” được hiểu theo nghĩa 
rộng là 1/ khả năng hiểu các thông điệp truyền 
thông từ truyền hình, truyền thanh, video games, 
phim ảnh, các chương trình tin tức, mạng sã hội... 
là 2/ các kỹ năng phân tích phê phán những thông 
điệp truyền thông, đính giá các nguồn tin để xác 
định là có thiên kiến hay có độ tín cậy hay không; 
là 3/ nhận biết tác động của các thông điệp truyền 
thông đối với quan điểm, thái độ và ứng xử của mại 
người; sản xuất các thông điệp bằng cách sử dụng 
các loại hình truyền thông khác nhau), 

Như vậy, về cơ bản, xóa mù tin tức hay xóa 
mù truyền thông đều là trang bị kiển thức và các 
kỹ năng thông qua những chương trình giảng 
dạy trong trường học, có khác chăng là khác về 
cấp độ, phạm vi, như có ý kiển cho rằng vóa mũ 
tin tức là một phần, nhưng là phần quan trọng 
nhất trong xóa mù truyền thông, và cả hai đều 
cùng thuộc về một lĩnh vực rộng hơn là “giáo 
dục truyền thông” (medias education). Giáo dục 
truyền thông là “tổng thể những tiến trình dạy 
và học để phát triển các ký năng và kiến thúc về 
truyền thông dựa trên những đòi hôi và những 
mục tiêu xã hội, chính trị, kinh tế hay văn hóa”, 
Những kiến thức và kỹ năng cần thiết này chay 
đổi tùy theo môi trường và thời đại để phù hợp 
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với những quan tâm đang nổi lền và đang chỉ 
phổi không gian công cộng đó xoay quanh việc 
sẵn xuất, truyền tải và tiêu thụ thông tỉn, 

Trong thể kỷ qua, các chương trình giáo dục 
truyền thông được cấu tạo xoay quanh ba trụ cột 
chính bổ sung lẫn nhau là: 1⁄ phản tích văn bản 
bío chí, tức phá vỡ cầu trúc đã được cầu tạo hoàn 
chỉnh về từ ngữ, câu cú, văn phạm... để xem xét 
các tác động của truyền thông đổi với công chúng; 
3/ phân tích vai trò trung gian của truyền thông, 
dưới góc đó xã hội chính trị qua phản ánh các quan 
- nhất là các quan hệ nhóm, qua tái hiện 
các quan hệ quyền lực, ý thức hệ và sự bá quyền, qua 
tham gia đời sống xã hội và chính trÿ 3/ bản thân. 
việc sẵn xuất tin tức vừa như một mục tiêu tự thân. 
vừa như vật chủ mạnh mẽ để cung cấp kiến thức về 
các phương tiện truyền thông 


Khuôn khổ chung của giáo dục truyền thông, 
vượt ra ngoài khuôn khổ của xóa mù tỉn tức khi 
phạm vĩ quan tâm của nó bao gồm các lãnh vực như: 
điện ảnh, các sản phẩm văn hóa, hư cầu và các sản 
phẩm số. Tuy nhiên, xóa mù tin tức vẫn luôn là cật 
trụ chính do phù hợp với mục tiêu hội nhập xã hội 
và chính tị của công dân và tiến tình dân chủ hóa 
của các xã hội). 
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“Trên thực tế, ở nhiều nước như Mỹ chẳng bạn, 
hai khái niệm này gần như được hiểu và sử dụng 
như nhau vì đều là học để hiểu, phản tích và đánh 
giá nội dung, hình ảnh và các câu chuyện online. 


CƠ SỞ THỰC TIẾN - XÃ HỘI 

CHO XÓA MÙ TIN TỨC 

(TRUYÊN THÔNG). 

Xóa mù tin túc hay xóa mù truyền thông đã trở nền 
cấp bách trong vài năm qua khi nổi lên nhiều lời 
buộc tội tỉn giả do những tác hại mà nó gây ra, khi 
tin giả lầy lan tràn. trên [nternet trong khi mọi 
người - nhất là trẻ - lại cứ chúi mũi vào màn 
hình hàng giờ đồng hồ mỗi ngày để tìm kiểm thòng. 
tin và chỉa sẻ thông tỉn cho người khác. 


Đâu là những cơ sở thực tiễn và xã hội cho thấy 
sự cần thiết và cấp bách của việc xóa mù tin tức hay 
xóa mù truyền thông? 


+ BỐN THÁCH THỨC 

'CHO MỘT XÃ HỘI DÂN CHỦ 

“Từ hơn một thập niên trước, Trường báo chí 
Stony Brook, thuộc Đại học bang New York, đã 
triển khai chương trình xóa mù tỉn tức nhằm giúp 
sinh viên phát triển tư duy phê phán để tự đánh giá 
độ tin cậy của thông tin trên các phương tiện truyền 
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thông như báo ïn, truyền hình và Internet. Khả năng, 
tư duy này được xem là rất quan trọng trong thời 
đại số bởi trong khi thông in thì căng lúc càng tràn 
ngập, còn mỗi người chúng ta thì lại đang rất vất vá 
để xác định đầu là thông tin thật, đầu là thông tin 
giả. Do vậy, sinh viên sẽ được dạy để đánh giá thông 
tún, chủ yếu là phân biệt được tin tức với các dạng, 
thông tin mới thường bị nhầm lẫn là tin tức báo chí. 

"Theo Stony Brook, chương trình xóa mù tn tức 
này xuất phát từ bổn thách thúc mà thời đại số đặc 
ra cho một xã hội dân chủ: 

1, Lượng thông tỉn trần ngấp mỗi ngày, do vẫy, 
rất khó lọc thông tín đáng tin cậy khỏi thông tín giả, 
bịa đặc 

2, Các công nghệ mới giúp dễ dàng tạo ra và chỉa 
sẽ thông tỉn nhưng cũng để đàng lan truyền thông 
tín giả, bịa đặt 

3, Khoảng cách giđa tốc hính xắc của 
thông tin ngày càng gia tăng. Thông tín càng được. 
truyền tải nhanh (vì chúng ta đều muốn được thông, 


tin nhanh nhất có thể) thì càng sai sót. 


4, Internet và các mạng xã hội giúp mỗi chúng, 
tạ đễ dàng chọn được những thông tin phù hợp với 
quan điểm và xác tín của mình hơn là những thông 
tin trái ngược. 
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Những thích thức này đồi hỏi một cách xóa mù 
mới - cách có thể giúp người tiêu thụ thông tín, xắc 
định được thông tín nào là đáng tỉn cậy và dựa vào 
đó để hành động, Một xã hội dân sự lành mạnh chỉ 
có thể tồn tại nếu công chúng được thông ỉn xác 
thực, Nếu dân chúng dễ dàng bị dẫn đắt bởi những. 
tin đồn hay nhằm nhí thì hậu quả sẽ rất nguy hại. 


Vân theo Sony Brooks, trích nhiệm xóa mù đặt 
dân. Như lịch sử phát triển của 
truyền thông đã cho thấy: Máy in của Gurenberg 
đã tạo ra một cuộc cách mạng trong truyền thông, 
và cuộc cích mạng này đã làm thay đối các tương 
quan quyền lực trên thể giới. Thể nhưng, từ cuộc 
cách mạng của Gutenberg cùng những bước tiến 
về truyền thông sau đó như truyền thanh và truyền 
hình, quyền công bổ thông tin chủ yếu vẫn được 
trao vào tự các tập đoàn, nhóm lợi ích, chính phủ 
và những cá nhân giàu có. 


trên vai mỗi 


Cuộc cách mạng gần đây nhất trong truyền 
thông đã làm biến đối xã hội của chúng ta thêm một 
lần nữa, khi mà giờ đây mọi người đều có thể truy 
cập vào máy tính hay điện thoại thông minh để tạo 
ra và truyền tải thông tin. Đây đúng là bước phát 
triển tích cực khi mà công chúng nay có thể chỉa sẻ 
những hiểu biết của mình với những người khác, 
nhưng rõ ràng “quyền lực” mới này cũng lại đòi hỏi 
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một trách nhiệm cao ở mỗi chúng ta, bởi 
cảng cao thì trích nhiệm càng lớn”, 


« SỰ SUY YẾU 
'CỦA TRUYỀN THÔNG TRUYỀN THỐNG 


Dosự sụp đổ của của mô hình kinh doanh vốn là 
nền tải thông tín, uyền 
thông truyền thổng rơi vào thế cầm cự để tồn tại hơn 
là tiển công khi đổi phó với tin giả. Nguồn lực kinh 
ính của nó là lợi nhuận quảng cáo bị sụt giảm 
và di chuyển sang các công ty công nghệ cao đang 
cạnh tranh là GAFAM (Google, Apple, Eaccbook, 
AAmazon, Microsoft). Khó khăn kinh tế này lạ tác 
động đến chất lượng của thông tin, khả năng duy trì 
vai trò kiểm tra, giấm sát đối với các quyền lực chính 
trị và kính tế mà truyền thông truyền thống từng 
năm giữ trước đây. 

"Trong khi đó, người tiêu thụ thông tỉn ngày càng 
tổ ra nghỉ ngờ và chỉ trích với mức độ ngày càng tăng, 
đối với báo chí. Kết quả khảo sắt của Newman và 
Tleteher ở chín nước cho thấy niềm tín đổi với các 
phương tiện truyền thông truyền thống bị xối mòn, 
và đây cũng là hiện tượng chung cho cả thể giới, chứ 
không riêng ở các nước phương Tây, Lý do khôngtin 
vào báo chí (chiểm bình quản 25% ở chín nước) là 
như sau: Báo chí bị chỉ phổi bởi những lợi ích chính 


tế 
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trị và kinh tế bên ngoài, thiểu khách quan và công, 
tâm, các chuẩn mực báo chí bị hạ thấp, chạy theo 
giụt gân, cầu khách. Thậm chí như ở Canada, cứ 2. 
người thì có 1 người không tin vào truyền thông. Ở 
QQuábec, cứ 2 người thì 1 người (59% ở hứa tuổi 18 
~ 34) cho rằng các phương tiện truyền thông cổ tình 
đăng tin 


Do sự suy yếu của truyền thông truyền thống, 
tín giả càng dễ lan truyền và lây lan trong khi các đổi 
mới về công nghệ lại diễn ra nhanh, và cùng với các 
bước tiến công nghệ này, lại xuất hiện những cách 
thức sẵn xuất, truyền tải và tiêu thụ tin tức mới. 
Chính trong bồi cảnh đó đã rộ lên những lo ngại 
iệc dàn dựng, thao túng, xuyên tạc thông tỉn và 
tung tần giả, bịa đặc với những hình thức và quy mô 
chưa từng có. Thực trạng này có thể thấy rõ qua sự 
lên tiếng công khai của Hội nghiên cứu thông tỉn và 
truyền thông quốc tế ([AMCR), một tổ chức qui tụ 
gần 2.000 nhà nghiên cứu là thành viên. Trong cuộc 
hội thảo về “Cải thiện hệ sinh thái truyền thông và 
thông tỉn để bảo về sự toàn vẹn của các cuộc bầu cử” 
do UNESCO tổ chức vào thắng 2/2018 rại Paris, 
Pháp, LAMCR đã báo động: “Tin giả hay đúng hơn 
phải gọi là tung ín bịa đặt trên không gian số đang 
đc dọa đến tính chân thật của kiển thức và vị tí tối 
thượng của thông tỉn và đần chỗ. Tin giả tác động 
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đến rất nhiều mặt của cuộc sống chúng ta, kể cả các 
chính xích về biển đổi khí hậu, soàn cầu hóa, cuộc 
đấu tranh cho quyền bình đẳng của phụ nữ, sức 
khỏe, khoa học và rất nhiều những lãnh vực quan 
tâm khác nữa |..] Việc sản xuất, truyền tải 
thụ thông tin để thao túng và lừa đối nhờ vào cíc 
công nghệ số là một hiện tượng toàn cầu. Quy mỏ 
ngày càng mở rộng, phạm vỉ và tốc đó của nó đang 
buộc các nhà báo, những người điều hành các nền 
tảng là mạng xã hội, các chính trị gia và các học giả 
phải xem xét lại cách hành xử; vai trò và trách nhiệm 
của mình", 


tiêu 


+ THÓI QUEN TIÊU THỤ TIN TỨC THỜI ĐẠI SỐ 


Cơ sở thực tiến và xi hội thứ ba là thỏi quen 
tiêu thự tin tức của công chúng. "Theo WWe are social 
2021, thể giới hiện có khoảng 4,72 tỉ người sử dụng 
Intemet, tăng gấp đồi trong chưa đầy 10 năm qua, 
chiểm 603% dân sổ thế giới, tức cứ 10 người thì có 6 
người đang là cư dân mạng. Số cư dần mạng này sẽ 
cồn tiếp tục tăng với mức tăng gần một triệu người 
mỗi ngày. 

Số người sử dụng các mạng sã hội tăng nhanh. 
hơn với khoảng nửa người trong năm qua. Hiện 
có khoảng 4,3 tử người sử dụng các mạng xã hội, 
chiểm 559 dân sổ thể giới 
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“Thời gian sử dụng Internet tính chung toàn cầu 
là gần 7 giờ mỗi ngày, điều này có nghĩữa là nhân loại 
bổ ra tổng cộng 12 tỉ tỉ giờ để sử dụng Internet chỉ 
riêng trong năm 2021. Đáng chú ý là sổ cư dân mạng 
đ khu vực Đông Nam Á dành nhiều thời gian trên 
mạng hơn mỗi ngày, như ở Philippines là 11 giờ/ 
ngày, Malaysia là 9 giờ/ngày (Việt Nam là € giờ 47 
phúc) Số cư dần mạng từ 16 - 24 tuổi dành hơn 6036 
thời gian thức trên mạng. Theo sổ liệu của GWI, 
khoảng thời gian này là 10 giờ/ngày, tức dành trọn. 
ba ngày mỗi tuần cho Internet (riêng nữ có cao hơn 
vái 10 giờ 30 phút). 99,6% số người từ 16- 24 tuổi ä 
Đông Nam Á là sử dụng mạng xã hội. 


“Thói quen của công chúng là đa truyền thông từ 
truyền hình, truyền thanh đến các nền tẳng thông. 
tín sổ và các mạng xã hội. Thông tin sổ và mạng xã 
hội ngày cảng được ưa thích hơn, Như ở Québc, 
Canada chẳng hạn, theo kết quả thăm đồ năm 2017 
của CEERIO, 959 những người từ 18 - 34 tuổi sử 
dụng Intemtet như nguồn thông tỉn chính và 74% 
trong số này là sử dụng các mạng xã hội. Cứ 10 
người trưởng thành thì có đến gần 7 người cũng. 
sử dụng Internet để thông tin cho mình bằng tuần, 
Việc tiếp cận với tỉn tức online nơi những người 
trưởng thành được phân bổ cho điện thoại dĩ động. 
(42), điện thoại thông minh (33%) và máy tính 
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bảng (2494). 70 những người trẻ (18 - 24 tuổi) sử 
dụng điện thoại để tiếp cận tỉn tức 

Ñõ rằng các nền tắng số chiếm một vị trí lớn 
trong thói quen tiểu thụ của công chúng. Những lo 
ngại đổi với tn giả càng cho thấy những cái thiếu về 
kiển thức và kỹ năng của những người sử dụng, như: 
không hiểu tiến trình chọn lọc và chía sẻ nội dung, 
mà họ tiếp cận, tiến trình tìm kiếm, chọn lọc, lọc, 
xác nhân và chia s tin tức trong các mỗi trường số, 
không hiểu tác hại của các nền tảng sổ, tiêu biểu như: 


tin giả chẳng hạn... Do vậy, những tác hại của tỉn giả 
ngày càng trở nên nghiêm trọng. 

Tình hình trên đây đòi hỏi phải ưu triên cung 
cấp cho người tiêu thụ thông tỉn các kỹ năng phần 
tích có phê phán đổi với thông tỉn. Do vậy, xóa mù 
tin tức hay xóa mù truyền thông được xem là mộ 
cơ chế phòng vệ trước việc rung tín bịa đặt, không 
đúng sự thắt trên báo chí, đặc biệt là trên không gian 
trực tuyển, và như một nỗ lực để hiểu rõ hơn vi tr 
và tầm quan trọng của báo chí đổi với dân chủ. 


NỘI DỤNG CỦA XÓA MÙ TIN TỨC 
(TRUYỀN THÔNG) 

Các nhà nghiên cứu đều đồng tình về vai tò mà 
những giải pháp mang tính giáo đục (xóa mù tin tức. 
hay xóa mù truyền thông) có thể đóng góp để ngăn 
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chặn tin giả từ khâu sản xuất đến truyền tải. Cụ thể 
chương trình xóa mù tin tức hay xóa mù truyền 
thông có thể đóng góp vào việc: 

+ Trang bị cho công dân khả năng đánh giá và 
nhận biết được tính chân thật của các nguồn thông 
tin ngay trong môi trường số đầy phức tạp. 

+ Trang bị cho công dân những kiến thức cần 
thiết về tiển trình sản xuất thông tín, các thể loại 
thông tin của báo chí cùng các quy tắc đạo đức nghề 
nghiệp của nhà báo và nghề báo, 

+ Giúp công dân hiểu rõ những tiêu chuẩn để 
xíc định thể nào là một thông tín “chất lượng”, nhất 
là những gì liên quan đến tính chính xác, độ tín cậy, 
tính chân thật của thông tỉ. 

+ Trang bị cho công dân một tư duy phán tích 
có phê phán về vai trò của truyền thông trong nền 
dân chủ. 

+ Tạo cho công đản có phản xạ nhạy bén với 
những thiền kiến cá nhân, vai trò của những thiên 
kiến này trong việc chọn lọc các nguồn thông tin. 

+ Trang bị cho công đân những cách tác nghiệp. 
của nhà báo, 

“Tất nhiên, một chương trình xóa mù tỉn tức là 
chưa đủ để ngăn chặn những hiện tượng đang diễn 
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n nay, như tung tín bịa đặc, không đúng sự 
thật và lan truyền sự hận thù trên các môi trường. 
số, Điều này là hiển nhiên, nếu xem những giải pháp 
giáo dục như là câu trả lời duy nhất và tự nó là đủ để 
đổi phố với những hiện tượng này. 

Có thể vẫn còn có ý kiến khác nhau về nội dung 
của những kiến thức và kỹ năng cấu thành của mộc 
chương trình xóa mù tin tức (hay xóa mù truyền 
thông) gồm những gì, song vẫn có thể nều ra một 
số kỹ năng thường được đề cập đến, như qua tóm 
tắc dưới dây do MaÌk, Cortes và Gaser của Dại 
học Havard, Mỹ, được mình bày rại mộc hội thảo 
đo Trung tâm phát triển giáo dục tổ chức vào tháng 
3/2013 tại Chicago, Mỹ: 

1/ Hiểu uat trồ của tín nức trong xã bội [.j, 2/ 
Động sự tìm kiểm từa tức [..., 3/ Khả năng tìơm biểm/ 
xácđinl/nhận biếttn tức [..l,3/Kbá năng đánh giá 
tôn tt lựa trêu sự phâm tí rổ phé phán [ 
"ng tạo vụ tôi tát”, 

Để đạt được những mục tiêu mà định nghĩa này 
nêu ra theo Normand Landry, hai đòi hỏi và điều 
kiện được đặt ra: 

Töwớc bất, là về kiến thức: Chương trình xóa mù 
tún tức (hay xóa mù truyền thông) phải giúp xác định 
thể loại và các định đạng của báo chí, hiểu những, 
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vấn đề đạo đức của công việc làm báo, cách vận 
hành của các thiết chế thông tin, nguồn tài chính, 
các chức năng xã hội, kinh tế và chính trị mà báo. 
chí đảm nhận cũng như những tranh luận liên quan 
đến các hoạt động của báo chí... Để đưa các chương 
trình này vào thực tế, còn phải đáp ứng hãng loạt 
tiêu chuẩn sáu: Các nội dung giảng dạy phải được 
thiết kế nhằm đạt những mục tiêu ró rằng, những 
người giảng dạy phái được đào tạo thích hợp... và 
phải được sự ủng hộ của các thiết chế công cộng để 
phù hợp với những nhu cầu của mỗi noi... 

“Kế đền, làvề kỹ năng: Việc trang bị năm nội dung 
trên đòi hỏi trước đó cần có một loạt kỹ năng khác 
được gọi chung là “ký năng thông tin” và "kỹ năng 
số”, Hai loại kỹ năng này là không thể tích rời và đồi 
hỏi phải có những chương trình phù hợp. 


Kỹ năng thông tin. 

Các ký năng thông tin được tập hợp dưới một 
khái niệm chung là “xóa mù thông tỉn” (infermatien 
literacy). Cách gọi cũng như định nghĩa các kỹ năng 
này tùy theo từng chương trình. Còn đây là cách gọi 
và định nghĩa của UNESCO về khái niệm này. Đó 
là khả năng: 1/ nhận biết nhu cầu thông tn; 2/ định 
vị thông tỉn và đánh giá chất lượng thông tỉn; 3/ lưu 
trữ và truy xuất thông tin; 4/ sử dụng thông tin hiệu 
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quả và chính đáng; 5 vận dụng thông tỉn để tạo ra 
và truyền tải kiến thức!9 

Do vậy, các kỹ năng thông tin có liên quan đến 
việ tìm kiếm, phân tích và đánh giá thông tỉn - 
tin tức những hoạt động cần thiết để tiêu thụ tin 
tức trên các nền tảng số một cách có phê phán, và 
như vậy, có liền quan chặt chế với khái niệm *sóa 
mù tin tức”, và do vậy cũng có liên quan đến việc 
vận dụng các chuẩn mực đạo đức trong sử dụng 
và chía sẻ thông tn. Từ đó, khi thảo luận về tin 
giả, mối quan tầm hàng đầu phải là trích nhiệm 
của người sử dụng, người tiêu thụ, nhà sản xuất 
và nhà truyền dải thông tín. Các kỹ năng này trước. 
đầy chưa được xem trạng nhưng nay trở thành 
cốt lõi của một chương trình giáo dục về truyền 
thông. Để khẳng định cách đánh giá mới này, 
UƯNESCO đã sử dụng thuật ngữ “xóa mù truyền 
thông và thông tỉn”0!, 


Kỹ năng sổ. 

Cũng có nhiều định nghĩa khác nhau về "kỹ 
năng số”. Có được các kỹ năng này thì xem như là 
được "xóa mù số" (digiaal lieeracy), nghĩa là nắm 
vững và biết sử dụng các công cụ, các mã, ngôn ngữ. 
và các môi trường số cũng như hiểu rõ và có khả 
năng tự phản ứng với những vấn đề xã hội khi các 
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công nghệ số được đưa vào sử dụng, Có thành thạo 
các kỹ năng sổ, các cá nhân mới có thể tham gia tích 
cực hơn vào đời sống xã 
kinh tế của công đồng. 


văn hóa, chính trị và 


Các nhà nghiên cứu đá sử dụng nhiều thuật 
ngữ, như “đứt gáy số), “bất bùnb đẳng số”, "bố ngăn 
sách số” để mô tả tình trạng bất bình đẳng trong tiếp 
cận các thiết bị sổ cũng như phân phổi không đồng 
đều kỹ năng sử dụng các thiết bị số trong đân chúng, 
Những “đứt gãy” này biểu hiện và ngày căng làm 
tăng các bất bình đẳng về xã hội và kinh tế, hạn chế 
mức độ tiếp cận thông tn, thị trường lao động cũng, 
như sự tham gia xã hội của công dân. Chính vì thế, 
việc trang bị các kỹ năng số thường được xem là ưu 
tiền. Do đó, các kỹ năng sổ (làm chủ các thiết bị sổ) 
cần được ưu tiên trang bị trước, tiếp theo mới đến 
các kỹ năng thông tỉn, 


ĐƯA XÓA MÙ TIN TỨC 

(TRUYỀN THÔNG) VÀO TRƯỜNG HỌC 
Việc trang bị các kiển thức và kỹ năng để xóa mù tin 
tức (hay xóa mù truyền thông) có thể được thực hiện 
trong khuôn khổ các chương trình giáo dục được 
tiển hành cho những nhóm công chúng chuyên 
ệt, đưa vào trường học hay đưa vào đào rạo ở đại 
học. Chương trình này có thể chỉ tập trung vào báo. 
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chí hay mở rộng với truyền thông nị 
điểm qua tình hình ở một số nước: 


chúng, Thử 


« MỸ 


Xóa mù tin tức (hay xóa mù truyền thông) từ lầu 
đã trở thành chương trình được giảng dạy trong các 
trường tiểu học, trung học và đại học, 

Ở cấp đại học, có thể nói đến chương trình 
giảng dạy của Đại học Stony Braok. Mô hình xóa 
mù tin tức của Štony Brook sử dụng các bài giảng 
với nhiều minh họa và dẫn chúng thực tế cùng với 
những 


¡ tập thực hành để giúp sinh viên hiểu rõ 
cách báo chí hoạt động ra sao và vì sao thông ỉn lại 
có sức mạnh tích cực hay tiều cực đến như thế trong 
xã hội hiện đại. Mục tiêu là trang bị cho họ khả năng, 
tư duy phê phán. Cụ thể là: 

+ Nhận biết sự khác biệt giữa báo chí và các thể 
loại thông tin khác, giữa nhà báo và những người 
cùng cấp thông tín khác, 

+ Trong bối cảnh của báo chí, nhận biết sự khác 
biệtgiữa tin tức và ý kiến, quan điểm (opinion); 

+ Trong bởi cánh của tin tức, phân tích sự khác 
biệt giữa sác nhận và kiểm chứng, giữa bằng chứng 
và suy luận; 
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+ Đánh giá bản tin của tất cả các nền tỉng của 
truyền thông ịn tức dựa trên chất lượng của bằng 
chứng và 


in cậy của các nguồn tin; 

+ Phân biệt sự thiên vị của truyền thông tín tức 
và sự thiên vị của công chúng. 

Để giúp sinh viên có được những kỹ năng này, 
chương trình còn trình bày và giúp họ củng cổ bốn 
khái niệm chính (concepr): 

1, Nhìn nhặn sức mạnh của thông tin đáng tin 
cậy vì tầm quan trọng của đồng chảy thông tỉn tự 
do trong một xã hội dân chủ. 

3, Hiểu rõ lý do vì sao tin tức lại quan trọng và vì 
saoviệc trởthành một người tiêu thụ tn tức sáng suốt 
cổ thể làm thay đổi cuộc sống cá nhân và đất nước, 


3. Hiểu rõ cách thức các nhà báo làm việc và 
đưa ra quyết định như thế nào và vì sao họ lại phạm. 
sai lầm 


4. Hiếu rõ cách thức cuộc cách mạng số và 
những thay đổi cơ cấu của truyền thông tín tức tắc 
động ra sao đến những người tiêu thụ tỉn tức, hiểu 
rõ trách nhiệm mới của chúng ta là gì với tư cách. 
vừa là nguồn phát vừa là người tiêu thụ tin tức, 

Cho đến nay, hơn 10.000 sinh viên đã theo học 
chương tình này ở Sony Brook và hơn 30 trường 
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cđại học Mỹ đã sử dụng toàn phần hay vận dụng mộc 
phần chương trình này trong giảng dạy. Trong vài 
năm qua, Sony Brook đã mở rộng quan hệ đổi tắc 
ở nhiều nước và lánh thổ như Hong Keng, Trung 
Quốc, Malaysia, Úc, lrael, Nga, Ba Lan, Myanmar 
và cả Việt Nam. Tất nhiên, chương trình này đã 
được vận dụng cho phù hợp với tình hình và sinh 
viên của mỗi nước. Stony Brool: cũng cung cấp bài 
giẳng, tà liệu liên quan và tiến hành các hội thảo đảo 
tạo miễn phí cho các nhà giáo dục có quan rảm, 

Kết quả của chương trình này, như Stony Brookk 
mong muốn, là có được những "độc giả thông 
mình”, bởi một thể hệ công dân mới biết đồi hỏi 
thông tin có chất lượng sẽ định hình tương lai của 
báo chí, quyết định sự cân bằng giữa thông tin được: 
xem là quan trọng và những thông tỉn giựt gần, 
nhằm nhí, bịa đặt, giả. Và đây sẽ là một cuộc cuộc: 
đấu tranh sắt cánh cùng báo chí ngay từ những bước 
đầu tiên. Khi hiểu rõ giá trị của nhà báo là ở khá năng 
đầm bảo tính chân thật của thông tin, những người 
tiêu thụ tìn tức có hiểu biết sẽ vận dụng điều này vào 
bái cảnh lượng thông tin khổng lồ đang uần ngập 
quanh chúng ta mỗi ngày. 


Các công dân mới này có thể ủng hộ thông tin 
đẳng tìn cậy bằng cách chỉ truy cập các trang web 
và các phương tiện truyền thông xã hội cổ kiểm tra 
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dữ kiện tốt, cổ gắng tránh xung đột lợi ích và thể 
hiện trách nhiệm đối với những thông tin do mình 
phát ra. Đúng như người ta thường nói trong một 
nền dân chủ, công đân có một nhà nước đúng như 
họ đáng được có thì trong thế kỷ 21, những người 
tiểu thụ mới được trao quyền sẽ có một nền báo chỉ 
đúng như họ đáng được có, 


Khả năng của các thể hệ công dân kế tiếp trong, 
đánh giá độ tin cậy và mức đồ thích đắng của thông 
tin sẽ là đấu chỉ hàng đầu cho sức khỏe cộng đồng. 
của các xã hội trên khắp thể giới". 

'Ở cấp tiểu học và trung học, vẫn đề xóa mù tỉn 
tức (hay xóa mù truyền thông) đã được giải quyết 
bởi hàng chục tổ chức chuyên cung cấp thông tin và 
chương trình giảng dạy. Theo Media Literacy Now, 
14 bang đã yêu cầu đưa chương trình xóa mù truyền 
thông vào các trường tiểu học và trung học. 

Một trong sổ những chương uình này là Dự 
ẩn xóa mù tín tức được khởi động từ hơn 10 năm 
trước với sự cộng tác của các tờ báo (trong đó có. 
báo The Nee Xu& Tone) để dạy học sinh từ lớp 6 
đến lớp 12. Dự án này phát triển mạnh kế từ sau 
cuộc bầu cử tổng thống Mỹ năm 2016 và nay đang 
cùng cấp các bài giảng online chơ các trường học 
khắp nước Mỹ. 
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“Cuộc bầu cử tổng thổng đã đem lại một thay 
đối to lớn”, Alan Miller, tác giả giải báo chí Pulier 
về tường thuật năm 2003 của bo 7Öe Lax ⁄4ngeier 
Times, nhà sing lập chương trình và là tổng giám 
đốc điều bành dự án, cho biết. 


Nhiều trường đại học cũng đang làm việc với các 
trường trung học đểcung cấp miễn phíchương trình 
xóa mù tin tức. Howard Schneider, hiệu trưởng và 
là người sáng lập Trường báo chí thuộc Đại học 
bang New York ở Srony Brook, cho rằng bây giờ mới 
bắt đầu những bài học này ở trường học đã là quá 
muộn! Thậm chí ông còn cho rằng *các trường đào, 
tạo báo chí nay không chỉ cần đào tạo các nhà báo, 
tương lai mà còn cần đào rạo cả công chúng tương 
lai”. Howard $chneider đã là phóng viên, biên tập, 
biển ở báo Afeesđgy trong 35 năm. 

"Tổ chức Giáo dục lịch sử Staoford đã tiến hành 
nhiều nghiên cứu về sự hiểu biết sổ của giới trẻ và 
phát hiện số học sinh từ trường cấp 2 lên trường. 
cấp 3 không có khả năng đánh gií tính chân thực 
của các nội dung online chiểm một tỉ lệ cao. Tổ 
chức này đã triển khai chương trình giảng dạy C/c 
(bine lReasoning cho học sinh cấp 2 và cấp 3, Giáo 
sự Winburg cho biết, mục tiêu của chương trình 
được mỡ rộng hơn, chứ không giới hạn vào truyền 
thông. "Chúng ta được thông tỉn như thể nào về các 
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vấn đề chính sách công khi đây là những chính sích 
tác động nhất đến cuộc sống của chúng ta”, ông giải 
thích. Mục đích của Cirie Online Keasoning là giúp 
học sinh đặt ra bạ câu hỏi nền tảng khi xem hay đọc 
cắc nội dung online: Ai đứng sau thông tỉn ấy? Cógì 
làm bằng chứng? Các nguồn khác nói gì? 


Các nhà nghiên cứu này chủ ý đến hai kỹ năng 
chính, Thử nhất là kỹ năng đọc một chiều (laceral 
xeading). Kỹ năng này khuyến khích độc giả khi gặp 
một trang web không quen thuộc thì hãy kềm chế 
không tiếp tục đọc nó nữa mà chờ cho đến khi mỡ' 
nhiều trang web khác và xắc định được trang web mới 
này là chân thực hay đáng tin cậy. Kỹ năng thứ hai là 
kèm chế nhấp chuột. Cách tốt nhất là người sử dụng, 
phải biết cướng lại phần xạ nhấp chuột vào những kết 
quả đầu tiền khi chúng xuất hiện mà phải tìm biến 
cho đến khi biết rõ mức độ đáng tỉn cậy của chúng, 

Robert White, một giáo viên về nhà nước và 
chính trị tại một trường trung học ở Lincoln, 
Nebrasla, đã tham gia chương trình giảng dạy thí 
điểm này và đứng lớp dạy lại cho học sinh trang ba 
học kỳ vừa qua. Ông cho biết chương trình đem lại 
hiệu quả. "Đa số các học sinh trước đầy đều cả tin 
vào những gì các em xem trên một trang wcb tỉn 
tức, thậm chí trên bất kỳ trang web tỉn túc nào”, 
R. White nhìn nhận. *Sau khi kết thức học kỷ, tôi 
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có thể thấy nhiều thay đổi. Các em biết đặt cầu hị 
trước bất kỳ nguồn tin nào và tiến hành kiểm tra. 
Bây giờ học sinh kiểm tra cả tí 


Cammen Amador, hiệu trưởng trường trung học 
quổc tế Herbert Eisenberg 303, đã biết đến chương 
trình xóa mù tỉn tức của Stony Brook tại một cuộc. 
hội thảo và bà đã xin theo học. Sau khí học xong, 
bà quyết định đưa chương tình này vào giảng dạy 
trong chính ngôi trường của bà từ bảy năm qua. 

“Mục tiểu của chúng tôi không chỉ là giúp học 
sinh hiểu in tức hơn mà còn là phải hành động 
để giúp đỡ công đồng thông qua nhiều hoạt động 
khác nhau”, bà cho biếc. Học sinh được dạy cần 
biết những gì chung quanh, đầng sau những gì 
chúng đang đọc: Đó là báo chí, giải trí, khuyến mãi, 
thông tin rác hay quảng cáo? VÀ, nhờ một từ viết tắc 
IMVAIN, các học sinh vữa dễ nhớ lại vừa để đặt ra 
các cầu hỏi: () Đây là nguồn dn độc lập (M) Có 
nhiều nguồn tỉn không? (V) Họ đã kiểm tra bằng, 
chứng? (AIN) Đó là nguồn tín có thẩm quyền, đã 
được biết và có tên tuổi không? 

“Thể hệ này đang vỡ mộng với tín tức - cái gì 
cũng là tin giả”, Maria Carnesi, người phụ trách các 
món xã hội của quận, nơi đặt trường Phú 
'Old Bethpzge, quận đầu tiền đưa chương trình của 


xê 
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Srony Broolk vào nhà trường, nói. “Xóa mù tin tức 
thật sự đem lại súc mạnh cho những người trẻ”. 

Năm 2016, Dự án xóa mù tin tức bắt đầu cung 
cấp các lớp trực tuyến có tên Checkology cho các 
lớp từ lớp 6 đến lớp 12. Chương trình này cung 
cấp 13 bài học tương tác mà các giáo viên có thể sử: 
dụng, Các trường học của New York City cũng đã 
bắt đầu triển khai đề án này từ năm 2019, 

“Chưa có nghiền cứu đài hơi nào về tác dụng của 
đc dạy xóa mù tin tức. Thể nhưng, những đánh 
giá của học sinh trước và sau khi theo học cũng như 
những so sánh với những học sinh không theo học lớp: 
chương tình giảng dạy này cho thấy những học sinh 
đã theo học xốa mù tìn tức thường có khả năng nhận 
biết tin gi tốt hơn và có thể đánh giá một nguồn tỉn Bị 
só đáng in cậy hay không, và chúng thường quan tâm 
nhiều hơn đến các sự kiện và tin tức đang diễn rả!, 


đến Chương uình đào tạo tong 
trường học của Québec (PFEQ). Đây là chương. 
trình giảng dạy về truyền thông đành cho tất cä học 
sinh từ tiều học đến trung học. Trong phần chung 
về đào tạo 7wokn hông, Bộ Giáo dục chỉ nêu ra 
những định hướng chung cho mọi cấp lớp như sau: 
* Trang bị cho học sinh một tư duy phê phán và ý 
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học vinh sản xuất các sẵn phẩm truyền thông trên cơ 
sởtôn trọng các quyền cá nhản và tập thể”. Dựa trên 
các định hướng này, PEEQ thiết kế thành bốn chủ 
điểm cùng với các chủ đề ưu tiên cho suốt thỏ 
học của học sinh. Nội dung chuyên biệt của 
chủ đề được xây dựng theo mỏ đun và theo các học 
kỳ. Dưới đây là nội dung 
học sinh cấp 3 với các nội dung liên quan trực tiếp. 


ï tiết của học kỳ 2 cho. 


đến việc xóa mù truyền thông (hay xóa mù tỉn tức) 

Chủ điểm 1: Nhận biết vị trí và ảnh hưởng, 
của truyền thông trong cuộc sống thường nhật 
Yà trong xã hội 

- Nhận biết các chức năng của truyền thông, 

- Tìm ra những đấu hiệu liên quan đến việc tiều 
thụ truyền thông. 

- Nhận thức được tác động của các thông điệp. 
truyền thông đối với thế giới quan và đối với môi 
trường sống hàng ngày: 

Chủ điểm 2: Đánh giá những cách biểu hiện 
về hiện thực của truyền thông 

- Năm vững các yếu tổ của ngôn ngữ truyền 
thông (ám thanh, hình ảnh, động tác, thông điệp). 

~ So sính sự việc (dữ kiện) và ý kiến (quan điểm). 
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~ Nhận biết tác động tích cực lẫn tiêu cực của các 
thông điệp truyền thông 

- Phân biệt cái thật, cái tưởng tượng và thực tổ 
thí 


~ §o sánh có phê phán các cách phản ánh khác 
nhau về hiện thực hay về các sự kiện của truyền 
thông, 

- Thẩm định tính thẩm mỹ của các sin phẩm 
truyền thông, 

~ So sánh các sản phẩm được sẵn xuất theo những, 
kỹ thuật và theo những dạng thức biểu cảm thẩm 
mỹ và nghệ thuật khác nhau. 

Chủ điểm 3: Nhận biết các mô thức sản xuất 
các sản phẩm truyền thông 


~ Nhận biết các trình tự để sản xuất, xây dựng và 
truyền tải các sản phẩm truyền thông. 


- Sử dụng các kỹ thuậc, các công nghệ và các loại 
hình ngôn ngữ đa dạng. 


Chủ điểm á: Nhận biết và tôn trọng quyền 
và trách nhiệm của cá nhân và tập thể 


~ Tần trọng sở hữu trí tuệ, 
~ Bảo vệ quyền tự do ngôn luận. 
~ Tön trọng dời tư và thanh danh của người khác. 
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Qua các chủ điểm này, học sinh biểu rõ truyền 
thông làm gì và Jà gì, vị trí của nó trong xã hội, vai 
trò và trách nhiệm của học sinh trong việc sản xuất, 
tiêu thụ và truyền rải truyền thông, Nhờ vậy, học 
sinh nhận thức rõ “truyền thông ảnh hưởng - và đôi 
khi quyết định - thể giới quan của chúng ta, 
trị, sở thích, tính cách của chúng ta, và nó góp phần 
tạo nên mổi quan hệ với môi trường và bản sắc cá 
nhân, với xã hội và văn hỏa của chúng ta”, 

Phần chung về đào tạo 70zg» chống của Bộ Giáo. 
dục của Québec cũng nêu: "Trong hai học kỳ của 
cấp 3, cần cho học sinh đề cập đến các sản phẩm 
truyền thông như là những cách phản ánh hiện thực: 
qua đó thể hiện một quan điểm riêng về các sự việc, 
các ý tưởng, các giá trị hay niềm tỉn. Cần hướng dần 
học sinh phân tích thông điệp truyễn thông theo. 
nội dung, nền tẳng công nghệ, loại hình ngôn ngữ 
được sử dụng, công chúng được nhắm đến cũng 
như thẩm định giá trị thẩm mỹ của nó. Thông qua 
các buổi thực hành theo từng lãnh vực, học sinh sẽ 
nhận biết sự phong phú và đa dạng của các mức đội 
đạc và các cách thức biểu đạt mà thông điệp truyền 
thông có thể làm được từ những thông tỉn do các 
phương tiện truyền thông vận chuyển”, 
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+ PHÁP 


Xóa mù tin tức hay xóa mù truyền thông (ở 
Pháp gọi làgiáo dục truyền thông) đã sớm được đưa 
vào trường trung học cho các học sỉnh trường công, 
Điều này trước hết là do mối quan tâm cá nhân đến 
thể giới truyền thông của nhiều giáo viền khi họ tổ. 
chức cho học sinh của mình đi đã ngoại bay gặp gỡ 
giới truyền thông, 
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Năm 2012, Francois Robinet, lúc đó là giáo viên 
Sử Địa của trường trung học Voltaire ở Orleaps và 
nay là người chủ trì và điều hành các hội thảo về lịch. 
sử đương đại, đã lập ra “Những người quan tâm đến 
truyền thông”, mà như ông mô tả, là một festial 
“lịch sử và phân tích truyền thông”, ở đó hàng năm 
các học sinh tham gia vào những cuộc trao đổi và 
thảo luận với các nhà báo và các nhà nghiên cứu. 

Đối với Franeois Robinet, mục đích của fssival 
này đơn giản chỉ là "giúp công chúng, trước hết là 
công chúng trẻ, nhận biết thông tin được tạo ra như. 
thể nào cũng như sự đa dạng của bức tranh truyền. 
thông ở Pháp và trên thể giới, cách thức tác nghiệp 
của các nhà báo”. 

Chính không gian chia sẻ và hiểu biết này đem. 
Tại cho học sinh một cái nhìn đầy đủ về việc sẵn xuất 
truyền thông, hình thành một tư duy phê phán mà 
không làm tăng thêm sự nghỉ ngờ đổi với truyền 
thông, tự để cho các học sinh xử lý các vấn đề chứ. 
không áp đặt từ trên. 

Ở cấp quốc gia, Trung tâm liên lạc về giáo dục 
truyền thông và thông in (CLEMI) được thành lập 
năm 1983, trước đầy tập trung vào báo in, nay được 
cập nhật để thích ứng với những thới quen tiểu 
thụ thông tin mới của giới trẻ: truyền hình, kế đến 
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là Internet và mạng xã hội. CLEMI cũng có nhiệm 
vụ đầo tạo lực lượng giáo viên để phụ trách các tiếc 
học về truyền thông. Luật giáo dục năm 2013 về ái 
cải cích nhà trường nhấn mạnh tầm quan trọng của 
chương trình giáo dục này, và trong lần sửa đổi vào 
năm 2019, lại nêu r: Nhà trường có nhiệm vụ trang. 
bị kiến thức, kỹ năng và văn hóa cần thiết cho việc 
thực hiện tư cách công dân trong một xã hội thông 
tín và uyền thông đương đại. 

“Việc này (túc giáo đục truyền thông) cần bắt 
đầu sớm, ngay từ tiểu học”, Jean-Marc Merriaux, 
tổng giám đốc CLEMI khẳng định và cho rằng việc 
này cần tiếp cục cho phù hợp việc chuyển từ báo giấy 
sang sổ khi các em học sinh lớn lên. Cũng cần huy 
động các giáo viên khác cùng tham gia chương trình 
giảng dạy này, chứ không chỉ dựa vào một nhóm. 
nhỏ có quan tâm cá nhân đến truyền thông, Đồi 
tượng công chúng khác cũng cần được nhắm đến 
là phụ huynh, bởi vì giáo dục truyền thông là một 
tiến trình liên tục giữa thời gian trong nhà trường 
và thời gian ngoài nhà trường. 


Như vậy, tất cả các nổ lực cấp địa phương, các 
sự kiện cấp quốc gia như Tuần lễ truyền thông và 
báo chí học đường (chẳng hạn, chủ đề năm 2017 
là “Thông tin đến từ đâu?”), và Luật giáo đục (có 
sửa đổi) năm 2013, đều nhắm vào một mục tiêu 
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chung: Tất cả bọc sinh được giáo dục về truyền 
thông. 

Liên minh châu Âu cũng đã khuyển cáo các nước 
thành viền đưa xóa mù tin tức hay xóa mù truyền. 
thông vào trường học. Một nhóm chuyên gia cao cấp, 
về tin giả và rung tin không cỏ thật, bịa đặt (HLEG) 
do Ủy ban cháu Âu chỉ định đã khảo sắt các tuyển 
hành động khác nhau để cải tiến việc giáo dục truyền 
thông trong Liên minh châu Âu. Theo kết quả khảo. 
sắt của nhóm chuyên gia này, để có hiệu quả, giáo 
dục truyền thông và thông tín phải được triển khai 
thành các chương trình giảng dạy trong trường học. 
Cũng theo các chuyên gia này, chương trình giáo dục 
truyền thông và thông tin phải được nhìn nhận như. 
một công cụ chính yếu để xóa mù, 


Theo hai giáo sư Laurence Maurin và Thomas 
Blancher, mục tiều của giáo dục truyền thông là 
giúp học sinh, sinh viên: 

1/ Có được những kỹ năng phản tích có phê 
phán đổi với thông tìn được cụng cấp; 

3/ M rộng được kiển thức về cách thức vận 
hành của thể giới truyền thông (về mặt xã hội và 
kinh tổ); 

3⁄ Có được những kỹ năng liên lãnh vực (tìm 
kiểm thông tin, lập ý và viết...); 
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4/ Khám phá sâu một lánh vực truyền thông 
thông qua các cuộc gặp gố; 

5/ Thực thi quyền tự do ngôn luận của cá nhân. 

Khi khảo sắt các nội dung giảng dạy đã được 
đưa vào trường học trong những năm qua, hai tắc 
giả cho rằng giáo dục truyền thông cho phép các 
học sinh hiểu rõ trên cơ sở có ph phán cách thức 
vận hành của truyền thông”. Các nội dung này đặc 
trọng tâm vào nguồn tin để từ đồ chọn lọc thông tỉn 
và vào phân tích việc sản xuất của các phương tiện 
truyền thông. Học phải đi đôi với hành để học sinh. 
cổ trải nghiệm thực tế: 

+ Như để có thực tế về chọn lựa nguồn tỉn, 
chẳng hạn: Ở lớp 12 (16 - 17 tuổi), giáo viên cho 
biết mình đang gặp khó là không biết chọn nguồn 
tn nào thật sự có tắc động. Để có thực tế, học sinh 
phải trải qua ba bước: Dò tầm các tác gi trong một 
văn bản, tìm kiểm các nguồn tin mới về một chủ đề 
đã cho và viết ra một danh mục. Các bước này thúc 
đấy học sinh đặt cầu hồi về "lợi ích của một nguồn 
tin và về kiến thức mà nó có thể mang đến cho một 
độc giả". 


+ Như để có thực tế về việc sản xuất của truyền 
thông chẳng hạn: Học sinh lớp 12 SES (khoa học 
kinh tế và xã hội) thực hiện một chương trình phát 
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thanh. Bài tập này được tổ chức theo nhiều giai 
đoạn: Phân tích phong cích viết và cích điển đạc 
của báo nói; thu thập thông tin theo một chủ đề; 
suy nghĩ, lập luận qua viết một bài báo và cuối cùng 
là thu âm một chương trình. Các kết quả của ải 
nghiệm thực rể này cho thấy việc tạo ra một chương, 
trình phát thanh giúp học sinh phát triển những 
kỹ năng khi đã năm vững các kiến thức, cách diễn 
đạt và lập luận ngay trong lúc đang xử lý thời sự và 
khám phí cách vận hành của truyền thông”, 

Nói chung, ở Pháp, giáo dục truyền thông có 
thể là một đích nhắm (khám phí lãnh vực truyền 
thông), như một công cụ (trang bị các kỹ năng và 
thực hiện tư cách công dân), Nó cũng giúp phát 
triển những kỹ năng cần thiết để nhận biết tín giả 
như là: 1/ phân biệt các loại hình truyền thông khắc 
nhau, xác định các nội dung trực tuyển, phân loại 
các nguồn tin; 2/ kiểm tra một thông tin bằng cách 
t với cái giả và phân tích sự nhất 
lung của thông tin này; 3/ kiểm tra 
ủa nguồn tìm 4/ tìm 
¡ liệu, ngày tháng, nơi xuất 
bản; 5/ giải mã nguồn gốc các hình ảnh và ảnh chụp. 


Giáo dục truyền thông cũng tham gia chống 
bại việc phát tín tỉn giả khí những người sử dụng, 
Internet cha sẻ thông tỉn một cách có suy nghĩ và 
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có trích nhiệm. Ngoài ra, nó cũng cung cấp cho 
họ nhiều cách khác để hạn chế những thông tỉn sai 
trong một văn bản, như sửa chữa các sỉ sót gặp phải 
khi đọc một văn bản; phản bác tín giả bằng cách nêu. 
ra những "sự việc” thâu cảnh báo những người sử 
dụng khác khi có tin giả; suy nghĩ trước khi tín vào. 
nội dụng thông tin, 


Cuối cùng, giáo dục truyền thông có thể được 
xem như một chương trình chất lượng cao giúp 
người học suy nghĩ logic và khoa học, biết lập luận... 
và như một giải pháp để chống lại thông tỉn giả. 
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œ 


Có thể có khác nhau về tên gọi ởcác nước, nhưng 
tổ rằng xóa mù tin tức, xóa mù truyền thông hay 
giáo dục truyền thông đều được xác định như mộc 
tuyển hành động để đấu tranh chồng lại tin giả, như. 
một môn học luôn phải cập nhật để phù hợp với 
những đảo lộn nhanh chồng của công nghệ thông. 
tủn và cần thiết cho việc phát tiển tư duy phê phần. 
“Xóa mù tn tức (hay xóa mù truyền thông) đặt trọng 
tâm vào giới trẻ hơn là những người trưởng thành 
và việc giảng dạy có thế được đảm nhận không chỉ 
bởi các nhà báo, các chuyên gia về truyền thông mà 
còn cả các giáo viên đã được đào tạo. 

Súc mạnh của xóa mù tỉn tức (hay xóa mù truyền 
thông) là ở chỗ nó là một giải pháp dự phòng hơn là 
chữa trị có thể được bắt đầu từ lứa tuổi nhỏ nhưng 
vấn có thể diễn ra suốt cuộc đời, để đào tạo những 
công đân có khả năng phát hiện tin giả ngay trước 
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khi nó có đỏ thời gian để lừa đói, bởi vì truyền thông 
số đang ngày càng phát triển mạnh và giới trẻ tiếp 
cận với thể giới số từ lứa tuổi rất sớm. 


Khi mỗi công dân được xóa mù, nghĩa là được 
trang bị hiểu biết và các kỹ năng số, họ sẽ hành động. 
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